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1 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
El documento es para los servicios MFE y Centrex IP. 
 

1.1 Descripción 
 

El servicio SVA API 

• Consiste en ofrecer un API REST que permite a los clientes integrar en sus propias aplicaciones eventos, 
consultas, acciones y modificaciones que ofrecen la centralita de Broadsoft, que se utiliza tanto para los servicios 
Centrex IP como MFE. 

 

• Permite a los clientes integrarse de forma securizada, realizando la autenticación de los clientes y autorizando las 
operaciones con los nodos XSI (Xtendend Service Interface) de la centralita. Solo se ofrecen un subconjunto de 
las operaciones. 

 

• Se ofrece para los usuarios normales físicos y para el usuario virtual cabecera de Call Center, llamado Grupo de 
Salto en el servicio MFE. 

 

• Requiere una provisión y únicamente se podrá invocar las operaciones de usuarios, a través de sus aplicaciones 
integradas, si estos están dados de alta en los Sistemas de Telefónica.  
 

1.2 Documentación de referencia 
 

Las API son ofrecidas por la centralita de Broadsoft y se describen en su totalidad en la documentación proporcionada 
por el fabricante. Sin embargo, solo se ofrecen las operaciones que se describen en el apartado 2.3. Además, al ser un 
SVA del servicio Centrex IP y MFE requieren provisión para que sean operativas las operaciones sobre los usuarios. 
 
La documentación de referencia es BW-XSIInterfaceSpec-R230. Este documento explica la especificación de la interfaz 
de servicio ampliada. El Xtended ServiceInterface (Xsi Interface) permite que las aplicaciones remotas se integren con 
Cisco BroadWorks, para llevar a cabo acciones relacionadas con la telefonía y recibir notificaciones sobre eventos en 
suscriptores dados de alta en la centralita de Broadsoft. La interfaz Cisco BroadWorks Xsi permite que las aplicaciones 
controlen la experiencia en telefonía al admitir varios tipos de solicitudes y notificaciones de control de llamadas. La 
interfaz define un amplio conjunto de solicitudes de control de llamadas, así como servicios y publica o genera eventos 
que se utilizan para informar a las aplicaciones sobre llamadas y actividad relacionada con el servicio que se produce para 
los suscriptores.  
 
Otro documento recomendado por el fabricante, que describe un subconjunto del anterior, pero con más detalle en 
alguna de las operaciones y en los errores, es BW-CTIInterfaceSpec-R230. 
 
Para implementar las APIs también son necesarios los esquemas de Broadsoft para tener el detalle de la estructura y 
parámetros de la interfaz. 

 

BW-XSIInterfaceSpec-

R230.pdf
 

BW-CTIInterfaceSpec-

R230.pdf
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Rel23.0_XsiCTISchem

a_754415.zip
 

 

1.3 Flujos de comunicación 
 
Hay dos posibles flujos de comunicación: 
 

• la aplicación de cliente invoca una operación hacia el Proxy (Consulta, Modificación, Eliminación, Suscripción a 
un paquete de eventos) y obtiene una respuesta del Proxy.  La aplicación de cliente tiene que enviar sus peticiones 
a accesoapi.movistar.es que resuelve a la IP 20.79.240.68 

 
 

• la notificación de los eventos que se producen cuando la Aplicación de Cliente se ha suscrito a un determinado 
paquete de eventos y se producen dichos eventos; en este caso la centralita de Broadsoft es la que envía 
directamente los eventos a la Aplicación de Cliente 

 
 

 
 
Las notificaciones que va a recibir la Aplicación de Cliente proceden de las siguientes IPs: 
 

81.45.102.131 
195.235.76.131 

195.235.156.44 

195.235.156.45 

  

1.4 Autenticación de las peticiones de cliente 
 
Cuando se dé de alta, al cliente se le enviarán por correo unas credenciales que son las que utilizará para autenticar las 
peticiones que se envíen al Proxy. 
 
Los clientes aportarán esas credenciales siguiendo un equema de autenticación 'http basic' tal y como se describe en la 
RFC 7617. En resumen, el nombre de usuario y la contraseña se combinan en una cadena "usuario:contraseña" que el 
cliente debe transmitir en una cabecera HTTP  'Authorization' codificada en BASE 64. El método de autorización y un 
espacio, es decir, "Basic " se pone a continuación, antes que la cadena codificada en Base 64. 
Por ejemplo, si el usuario utiliza 'clientetest' como nombre de usuario y 'password' como contraseña, entonces la cabecera 
se formará codificando en BASE 64 la cadena 'clientetest:password', de la siguiente manera: 
 
        Authorization: Basic Y2xpZW50ZXRlc3Q6cGFzc3dvcmQ= 

En caso de enviar las credenciales incorrectas se recibirá un error 401 Unauthorized 

1.5 Credenciales del cliente 
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Las credenciales para acceso al API a través del Nodos Agregador consisten en una pareja de ApiKey y ApiPassword. 
1.5.1 Comunicación y caducidad de credenciales 
 
Estas credenciales son comunicadas inicialmente tras el proceso de alta de la empresa cliente y son enviados en dos 
correos independientes a la dirección de correo comunicada para el alta de la empresa. Los correos enviados con la 
ApiKey y ApiPassword se recibirán del email: NODO AGREGADOR API <noreply@accesoapi.movistar.es>. Es 
posible que algunos gestores de correo archiven estos emails en las carpetas de spam y correo no deseado. 
 
En esos mismos correos se comunica también la fecha hasta la que son válidas esas credenciales. 
 
Como se ha dicho anteriormente, la caducidad será de 3 meses por lo que cuando se acerque la fecha de vencimiento 
entrará en funcionamiento el procedimiento de generación automática de nuevas credenciales. 
 
A continuación, se describe el procedimiento de sustitución de credenciales por caducidad: 
 
(1) Cuando se crea un par key, pass, bien en alta de empresa o bien si se genera una nueva,  se da una fecha de caducidad 
con periodo de 3 meses. 

         Alta Empresa 
 
         Se ha dado de alta la empresa con nombre test.centrex: 
         Su KEY de acceso desde API es: 
                KEY:       KEY_XXXXX 
         Estas credenciales expirarán en lunes, 09 jun 2022 - 23:59:59     

 

(2) PreAviso de recordatorio de caducidad 15 días antes de la caducidad.  

         Recordatorio caducidad credenciales 

Las credenciales asociadas a la empresa test.centrex con ApiKey KEY_XXXXX caducan el lunes, 09 
jun 2022 - 23:59:59 

 

(3) Aviso con nuevas key, pass: 7 días antes de la caducidad se envía aviso con las nuevas credenciales.  

      Generación de credenciales 

Se han generado la siguiente KEY para el cliente test.centrex: 

KEY:       KEY_YYYYYYYYY 

Estas credenciales serán válidas hasta el día 02 sept 2022 - 23:59:59           

 

(4)  Aviso credenciales caducadas cuando llega la fecha caducidad. Se notifica que ha llegado la caducidad y las credenciales 
ya no son válidas por lo que en caso de usarlas se daría un error de autenticación. 

Credenciales caducadas 

Este es un recordatorio de caducidad de credenciales para test.centrex: 

KEY:       KEY_XXXXXXXX 

Estas credenciales dejaron de ser válidas el día martes, 09 junio 2022 - 23:59:59 

  

 
1.5.2 Regeneración de credenciales 

mailto:noreply@accesoapi.movistar.es
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En caso de que un cliente tenga la necesidad de regenerar un nuevo par de credenciales, por ejemplo por una alerta de 
seguridad, será posible hacerlo bajo petición a su asesor, comercial o a través de MIGEDI mediante una reprogamación. 
Si se utiliza MIGEDI la regeneración tardará entre 24/48 horas, mientras que a través del asesor y comercial se puede 
dilatar hasta una semana. 

 
Una vez que se haya procedido a la generación, recibirá un correo indicando: 

 
Generación de credenciales 

Se han generado la siguiente KEY para el cliente Prueba alta centrex 02: 

KEY:       KEY_YYYYYYYYY 

Estas credenciales serán válidas hasta el día jueves, 13 agosto 2022 - 23:59:59 

 

En el momento de la petición de regeneración las credenciales actuales dejarán de estar operativas en 2 días: 
No habría más avisos asociadas a ellas. 
 
Si por algun motivo, principalmente por probelmas de seguridad, no se desea que las credenciales anteriores sigan activas 
durante 2 días se puede indicar en la misma petición de regeneración de credenciales que las anteriores se desactiven de 
forma inmediata. En este caso se recibiría un email adicional con la siguiente información: 
 

Desactivación de credenciales  

Este es un aviso para el cliente test.centrex: 

KEY:       KEY_XXXXXXXX 

Estas credenciales has sido desactivadas con fecha 13 mayo 2022 - 23:59:59 

 

1.6 Procedimiento de apertura y seguimiento de casos por parte de los clientes 
 
El cliente, cuando detecte una incidencia o mal funcionamiento en las API’s integradas en su aplicación, podrá abrir una 
incidencia a través de los canales habituales de atención ofrecidos por Telefónica. 

 
Para agilizar las tareas de análisis y diagnóstico por parte del área de Soporte se solicita que los clientes recopilen 
y envíen toda la información que se recoge en la siguiente plantilla modelo para apertura de casos: 

 

Documento_Interfa

z_PlantillaParaInformacionDeCasos_100622_FS.docx
 

 
Una vez tramitada la notificación de incidencia el área de Soporte, se iniciará el análisis en base a la información aportada 
y por logs disponibles que hayan dejado las operaciones efectuadas por el cliente. 
 
En el caso que fuera necesaria información adicional, se solicitará la misma al cliente final, bien de forma directa a través 
de correos de soporte, o bien a través de algún otro posible canal definido por Telefónica. 

 
Toda avería detectada deberá notificarse siguiendo el procedimiento anterior y no debería ser iniciada la comunicación 
de una nueva incidencia por canales alternativos. Esto garantizará la buena atención de nuevas incidencias detectadas. 
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En el apartado 6 Ejemplos de recopilación de información para generación de incidencias de este documento se 
muestran ejemplos de la información necesaria para la apertura de averías y su formato. 

 

2 Operaciones que ofrece la interfaz  
 

2.1 Formato de la URL 
 
La URL que envía el cliente al invocar las operaciones tiene esta estructura: 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/<paquete_operacion>/<tipo_XSI>/<servicio>/<id_empresa>/<tipo_usuario>/<id_usua
rio>/<operacion> 
 
El end-point al que se envían las peticiones es accesoapi.movistar.es/proxy 
 
Los posibles valores de los parámetros son: 
 

• paquete_operacion 
 

CentrexIPConsulta 

CentrexIPModificacion 

CentrexIPBorrado 

CentrexIPSuscripcion 

 
El paquete de Operación tiene el mismo nombre sea para el servicio Centrex IP o MFE. 

• tipo_XSI 

 

action 
 

event 

 

• servicio 

 

centrex 

mfe 

 

• id_empresa 
 

• tipo_XSI 

 

action 
 

event 

 

• servicio 

 

centrex 

MFE 

 

Aclaración sobre el id_empresa 
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En el caso del servicio Centrex IP se corresponde con un identificador de la empresa que tiene 7 dígitos y empieza siempre por 8. Es 
un dato que proporciona Telefónica. Por ejemplo, 8765432 

En el caso del servicio MFE, no se corresponde con un identificador de la empresa sino con un identificador de la sede y tiene un 
formato cadena numérica + “S” + cadena numérica. Por ejemplo, 123456S12. La primera cadena númerica puede tener longitud de 1 a 6 
y la segunda puede tener longitud variable. 

 

• tipo_usuario  

 

user 

callcenter 

 

 

Es decir, se ofrecen API solo para usuarios normales (usuarios con teléfono físico o softphone) o usuario virtual tipo cabecera de un 
Call Center, en MFE se llama Grupo de Salto en MFE. No hay operaciones para ningún otro usuario virtual. 

En las operaciones tipo action se diferencian los usuarios, sin embargo, en las operaciones tipo evento solo se usa user. 

 

• id_usuario 

 

Identificador de usuario, en las tablas con las operaciones se indica userid para un usuario normal o callcenterid para un cabecera de 
Call Center en Centrex IP que en MFE se llama Grupo de Salto. Este identificador de usuario tiene para los dos tipos de usuario el 
mismo formato. Identifica al usuario que tiene el SVA API, es decir, tiene que estar correctamente aprovisionado en los Sistemas de 
Telefónica. 

En el caso del servicio Centrex ip, el formato del usuario es del id_empresa, descrito anteriormente, seguido de “U” seguido de una 
cadena númerica de longitud fija de 5 dígitos. 

En el caso del servicio MFE, el formato del usuario es su número público. 

El usuario en el servidor de aplicaciones contiene un dominio, en Centrex IP es telefonica.net y en MFE es mfe.telefonica.net, sin 
embargo, cuando el usuario se incluye en la URL no se pone el dominio. 

 

• operación 

 

 Es la operación del API de Broadsoft que se indica en las tablas del apartado ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. 
 
Como se indica más adelante en el apartado 2.5, si la URL no está correctamente construida o el usuario que está dado de alta dará 
error.  
 

2.2 Cabeceras y parámetros 
 
2.2.1 Parámetros 
 
Algunos comandos tienen parámetros obligatorios u opcionales que se incluyen en la consulta. Por ejemplo:   

https://accesoapi.movistar.es/proxy/<paquete_operacion>/<tipo_XSI>/<servicio>/<id_empresa>/<tipo_usuario>/<id_usuario>/<operacion>?parm1=val1
&parm2=val2  
 
 

2.2.2 Encabezados HTTP 
 
Los encabezados de solicitud HTTP de interés para la aplicación remota incluyen lo siguiente: 

• Authorization: contiene las credenciales del usuario 

• Content-type: Es obligatoria si se manda XML. Debe establecerse sólo como “application/xml”.  

• Accept: application/xml  
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• Host: accesoapi.movistar.es 

2.3 Listado de las operaciones 

Se valida el comando y el método en la URL enviado en la petición del cliente. Como se verá en el apartado 2.5, cualquier petición 
cuya URL contenga una combinación diferente de parámetros y métodos a las de las tablas de abajo, devolverá error HTTP 404 con 
unos campos que contendrán estos valores 01 01 120, según se explica en 2.5 

 
Paquete: CentrexIPConsulta 

Operación Métodos 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/profile GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/profile/Schedule GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/profile/Schedule/Holiday GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/profile/Schedule/Time GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/agentCallCenterAssignedStatus GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/AnonymousCallRejection GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/AutomaticCallback GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>/Criteria/<criteriaNa
me>  

GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BusyLampField  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BusyLampField/MonitoredUserList  
Nota: En el doc. de Broadsoft está mal porque se indica MonitoredUsers 

GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BusyLampField/AvailableUsers  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallCenter GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingAlways GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingBusy GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingNoAnswer GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingNotReachable GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallPark  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallTransfer  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallWaiting  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/DirectedCallPickupWithBargeIn  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/DoNotDisturb  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/MusicOnHold  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert/Criteria /<criteriaName>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/PushTotalk  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/PushTotalk/AllowedUsers  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/PushTotalk/AvailableUsers  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing/Criteria/<criterianame>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal  GET 
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/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial100  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial100/<code>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial8  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/HookStatus  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/BroadWorksAnywherePortal  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/CallCenters?user=Agent  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/Enterprise  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/EnterpriseCommon  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/Group  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/directories/GroupCommon GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/profile  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/profile/policies/ForceForwarding  
Nota: En el doc. de Broadsoft está mal porque se indica ForcedForwarding 

GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/profile/policies/NightService  GET 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/calls  GET 

 

 

 
 

Paquete:  CentrexIPModificacion 
 

Operación Métodos  

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/AnonymousCallRejection PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/AutomaticCallback PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location  POST  

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>/Criteria/<criteria
Name>  

PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallCenter PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingAlways PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingBusy PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingNoAnswer PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingNotReachable PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective/criteria POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallTransfer  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallWaiting  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/DirectedCallPickupWithBargeIn  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/DoNotDisturb  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/MusicOnHold  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert/Criteria /<criteriaName>  PUT 
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/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/PushTotalk  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/PushTotalk/AllowedUsers  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing/Criteria/<criterianame>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial100  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial100/<code>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial8  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/New  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/BlindTransfer  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid1>/ConsultTransfer/<callid2>  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/GroupCallPark  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/Hold  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/MuteTransfer  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/Park  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/Reconnect  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/Talk  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>/TransmitDTMF  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/CallPickup  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/CallReturn  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/DirectedCallPickup  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/DirectedCallPickupBargeIn  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/LastNumberRedial  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/ParkRetrieve  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/PushToTalk  POST 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/profile/policies/ForceForwarding  
Nota: En el documento de Broadsoft está mal porque se indica ForcedForwarding 

PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/profile/policies/NightService  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>/BlindTransfer  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>/Promote  PUT 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>/Reorder  PUT 

 
 

Paquete: CentrexIPBorrado 

Operación Métodos  

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>  DELETE  

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>/Criteria/<crit
eriaName>  

DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> DELETE 
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/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services /PriorityAlert/Criteria /<criteriaName>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SequentialRing/Criteria/<criterianame>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/services/SpeedDial100/<code>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/<callid>  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/user/<userid>/calls/AutomaticCallback  DELETE 

/action/<servicio>/<id_empresa>/callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>  DELETE 

 
Paquete: CentrexIPSuscripcion 

Operación Métodos  

/event/<servicio>/<id_empresa>/user/<id_usuario>/subscription  GET 

 
/event/<servicio>/<id_empresa>/ user/<id_usuario>/subscription/ <subscriptionId> 

GET 

PUT 

DELETE 

/event/<servicio>/<id_empresa>/user/<id_usuario> POST 

 
En el paquete de CentrexIPSuscripcion id_usuario puede ser userid o callcenterid, en función del tipo de usuario.  
 

2.4 Operaciones de evento 

 

2.4.1 Mecanismo de suscripción a eventos 

 

En el documento de Broadsoft BW-XSIInterfaceSpec-R230 se describen dos mecanismos para suscribirse a los paquetes de eventos, 
sin embargo, en el SVA de API sólo se puede utilizar el mecanismo HTTP Contact, descrito en el apartado 4.2.1.1 del documento 
de referencia. Para obtener más información consultar el documento del fabricante. 

 

2.4.2 Paquetes de suscripción a eventos permitidos 

 
En las operaciones en las que el parámetro tipo_XSI en las que se envíe un cuerpo con el campo evento habrá que validar que en el 
campo <event> tiene uno de estos valores permitidos: 

• Basic Call 

• Call Center Queue 

• Call Center Agent 

• Call Center Agent Monitoring 

• Call Center Configuration 

• Call Center Monitoring 

Si el formato del cuerpo no es el esperado se devolverá el error http con estos valores 01 01 145 (que se explican en el apartado de 
errores) 

Si el formato es correcto, pero <event> toma un valor diferente al de esta lista se devolverá el error http con estos valores 01 01 141 
(que se explican en el apartado de errores) 

 

Respecto a los paquetes de suscripción a evento relacionados con el Call Center hay que tener en cuenta que el servicio MFE sólo 
permite la contratación del Call Center Básico del producto de Broadsoft, que comercialmente se denomina Grupo de Salto. En el 
servicio Centrex IP se comercializan el Call Center Básico y el Premium. Los eventos que se describen para Call Center se indican 
para cualquier tipo de Call Center del producto de Broadsoft, sin embargo, un Call Center Básico tiene menos funcionalidad que un 
Call Center Premium. 

  

Ejemplo de cuerpo en XML de una petición de suscripción a evento: 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

<event>Basic Call</event> 

<expires>3600</expires> 

<httpContact> 

<uri>172.16.25.114:8800/MyApplication/eventConsumer</uri> </httpContact> 

<applicationId>CommPilotApplication</applicationId> 

</Subscription> 

 

  

2.5 Errores 
 
Aparte de los errores propios de la interfaz XSI que devuelve la centralita de Broadsoft, el Proxy y otros elementos 
internos de Telefónica pueden devolver errores que se describen a continuación. 
 
El proxy puede devolver estos errores. 
 

Código de error 
http 

Significado Cómo actuar 

401 Error al autenticar Comprobar que las credenciales utilizadas son las correctas 

404 (sin campos 
adicionales) 

Error en la URL Comprobar que se están enviando los 7 parámetros obligatorios de la URL:  

• paquete_operacion 

• tipo_XSI 

• servicio 

• id_empresa 

• tipo_usuario 

• id_usuario 

• operacion 
 

412 Problema con la 
empresa o usuario 
sobre el que se está 
haciendo la petición 

Comprobar los datos de identificador de empresa (sede en MFE) y de usuario 

421 Problema específico 
para MFE que indica 
que hay un error con la 
sede o usuario sobre el 
que se está haciendo la 
petición 

Comprobar que el número es el dado de alta en el servicio y el identificador de la sede correcta 

502 Problema de 
conectividad en los 
elementos internos 

Contactar con Telefónica directamente 

429 Problema de 
superación de la 
capacidad del proxy 

Se debe comprobar que no se está superando el umbral máximo asignado por cliente.  

 
Si se produce un error tipo 5xx se tendrá que contactar con Telefónica para analizar el problema. 
 
El resto de errores http proceden el elementos internos de Telefónica o de la plataforma de Broadsoft tienen un formato 
determinado con una información adicional sobre el problema que se ha producido. Estos datos se envían en dentro del 
error http que va a contener esta información: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<result> 
<OperationResultCode>xx</OperationResultCode> 
<ErrorInformation> 
<NodeCode>xx</NodeCode> 
<ErrorCode>xx</ErrorCode> 
<Description>xx</Description> 
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</ErrorInformation> 
</result> 
 
 

 

PARÁMETRO FORMATO TIPO DESCRIPCIÓN 

OperationResultCode String Opcional Código de resultado de la operación (siempre es 01 ó 02) 

NodeCode String Opcional Id nodo que ha generado el error, es información interna para Telefónica 

ErrorCode String Opcional Código de error, es información interna para Telefónica 

Description String Opcional Información adicional sobre el error 

 
 

 
OPERATION 
RESULTCODE 

NODECODE ERRORCODE DESCRIPCION ERROR Cómo actuar 

01 01 120 Undefined Operation  Comprobar que la operación está en la 
tabla con el formato correcto 

01 01 130 Configuration Error.  Contactar con Telefónica 

01 01 131 Invalid Configuration Contactar con Telefónica 

01 01 141 Param Validation Error 

Si los valores de los parámetros 
de las operaciones no tienen los 
valores esperados se devolverá 
un error http con unos campos 
que contendrán estos valores 01 
01 141 
 

Comprobar que los parámetros 
contienen los valores indicados. 
Si se trata de una operación tipo event 
comprobar que el Cuerpo tiene el 
formato correcto. 

01 01 142 Url Validation Error 
Los siguientes caracteres " < > 
% { } | \ ^ ` (incluyendo el 
espacio en blanco) no son 
válidos en la URL, si se incluyen 
devolverá un error http con unos 
campos que contendrán estos 
valores 01 01 142. El caso de 
enviar el % se considera especial 
y se devolverá un error 500. 
También se hace control de la 
longitud de la URLsi se excede el 
límite con el valor establecido se 
devolverá el mismo error http 
con unos campos que 
contendrán estos valores 01 01 
142.  
 

Comprobar que la URL no tiene 
caracteres extraños ni una longitud 
excesiva. 

01 01 144 Internal Error Contactar con Telefónica 

01 01 145 Malformed Cuerpo Comprobar que el formato del Cuerpo 
de la operación tipo evento tiene el 
formato correcto.  

01 03 310  Directory Error Indica un posible problema de 
conectividad entre elementos internos de 
Telefónica.  

02 03 320  Directory Response Error Comprobar si se está utilizando el 
identificador de usuario con el SVA dado 
de alta por Telefónica.  
Si el usuario es correcto, contactar con 
Telefónica. 

01 08 810  Error al realizar la operación a 
BroadWorks 

Indica un posible problema de 
conectividad entre elementos internos de 
Telefónica.  

02 08 820  BroadWorks Error En el caso de MFE se puede producir si 
el identificador de la sede no es correcto, 
si el identificador de sede es correcto hay 
que contactar con Telefónica. 
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En el caso de Centrex IP contactar con 
Telefónica. 

02 08 XXX BroadWorks Response Error Es necesario revisar la petición realizada 
o la configuración sobre la que se quiere 
realizar la operación. También puede 
haber fallos de formato de las peticiones 
del cliente. 

 

El caso de error 02 08 XXX los posibles errores se describen en  BW-CTIInterfaceSpec-R230 (apartado 10 llamado Error Code 
List). Los más frecuentes se indican en los ejemplos que se incluyen en el apartado 3. 

 

 

 

2.6 Ayuda al Análisis y Diagnóstico de errores en Escenario de envío de operaciones 

Para la ayuda al análisis de errores y facilitar el diagnóstico, se muestra a continuación una tabla con posibles errores derivados de 
problemas en el uso de las APIs en el envío de peticiones. 

En caso de que el error se ajuste a ellos, es muy probable que una revisión de la forma en que se están haciendo las llamadas (contenido 
de URL, método http, cabeceras, etc) permita resolver el problema sin necesidad de abrir caso con Soporte de Telefónica. 

 

 

HTTP 

CODE 

TEXTO O XML DIAGNOSTICO ACCION 

401 NA XXXXXXXXXXXXXX Error en la petición - 

Error de autenticación. 

Credenciales erróneas, 

caducadas o anuladas 

Revisar 

credenciales 

enviadas 

412 NA XXXXXXXXXXXXXX Error en la petición – 

Error en el 

identificador de 

empresa 

Revisar RAI 

empresa 

421 NA XXXXXXXXXXXXXX Error en la petición – 

Incoherencia entre id 

empresa e id usaurio 

Revisar datos 

URL 

429 NA XXXXXXXXXXXXXX Error en la petición – 

Error de throttling por 

superar el número de 

peticiones por segundo 

Reducir caudal 

de salida 

404  Error en la petición – 

Error en la estructura 

de la petición 

Revisar campos 

de la URL 

400 <center>Microsoft-Azure-Application-

Gateway/v2</center> 

Error en la petición – 

No hay cabecera http 

“host” 

Revisar 

cabeceras de la 

petición 

404 <center>Microsoft-Azure-Application-

Gateway/v2</center> 

Error en la petición – 

No es correcto el valor 

de la cabecera http 

“host” 

Revisar 

cabeceras de la 

petición 
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501 <OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

   <NodeCode>01</NodeCode> 

   <ErrorCode>120</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Error en la petición – 

Formato incorrecto u 

operación no permitida. 

Revisar la 

petición 

501 <OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>01</NodeCode> 

     <ErrorCode>141</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Error en la petición – 

Formato incorrecto u 

operación no permitida. 

Revisar la 

petición 

 

501 <OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>01</NodeCode> 

    <ErrorCode>142</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Error en la petición – 

Formato incorrecto u 

operación no permitida. 

Revisar la 

petición 

 

501 <OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>01</NodeCode> 

    <ErrorCode>145</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Error en la petición – 

Formato incorrecto u 

operación no permitida. 

Revisar la 

petición 

XXX <OperationResultCode>XX</OperationResultCode
> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>08</NodeCode> 

    <ErrorCode>XXX</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Si XXX distinto de 810 

y 820  

Error en la petición – 

Problemas de integración 

con la centralita 

Revisar la 

petición 

501 <OperationResultCode>02</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>03</NodeCode> 

    <ErrorCode>320</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 

Error en la petición –  

Puede identificar un 

problema en la petición 

 

 

 

Revisar que el 

usuario 

indicado en la 

URL es parte 

del grupo de los 

gestionados 
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Error en la provisión – 

puede indicar también 

un problema de 

provisión 

 

Si no se 

encuentra nada 

raro en los 

datos de la 

petición, 

recopilar 

información y 

abrir caso en 

Soporte 

Telefónica 

 

500 { 

"codError":"fw:FW3RD-AUTH-01", 

"Descripcion":"YYYYYY" 

} 

Error en la petición – 

Tipo de Paquete de la 

operación incorrecto 

Revisar la 

petición 

 

2.7 Ayuda al Análisis y Diagnóstico de errores en Escenario de recepción de eventos 
 
En caso de problemas en la recepción de eventos se debe aportar información que indique que se está suscrito al paquete 
de servicios en cuestión, si no está suscrito o no ha renovado su suscripción, es normal que no se reciban las notificaciones. 
 
En determinados casos de problemas puntuales de comunicación entre el nodo de Centralita y el Cliente o problemas en 
la escucha de los servicios del Cliente, en caso de un error en el envío de un evento, la suscripción asociada puede ser 
eliminada. 
 
En estos casos, el Cliente debe volver a suscribirse a los eventos para obtener otra suscripción. 

 
 
Por tanto, ante situaciones en las que el cliente no recibe eventos asociados a una determinada suscripción, la primera 
medida será realizar una consulta de sus suscripciones y verificar que la suscripción asociada al problema permanece 
creada. En caso contrario deberá volver a suscribirse a la misma. 
 
En caso de que la suscripción sí existe pero verifique no se reciben eventos se deberá recopilar la información para 
documentar el caso y poder enviarlos al Soporte de Telefónica. 
  
Debe, por lo tanto, invocar la petición GET de la operación de consulta de suscripciones: 
 

/event/<servicio>/<id_empresa>/ user/<id_usuario>/subscription?targetD=id_usuario@dominio 
 
Por ejemplo, para un usuario de Centrex IP 
 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/8280257/user/8280257U10

222/subscription?targetID=8280257U10222@telefonica.net 

 
y enviar la información: respuesta obtenida y la hora/minuto en la que ha hecho esta petición 



 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 19 de 123 
 

 
Por ejemplo:  
 
 
 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<SubscriptionList 

 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

 <subscription> 

  <subscriptionId>b62ca8c8-7a42-4092-90c2-2fc46f841220</subscriptionId> 

  <subscriberId>APIFutabcdef6#8280257@telefonica.net</subscriberId> 

  <targetIdType>User</targetIdType> 

  <targetId>8280257U10222@telefonica.net</targetId> 

  <event>Basic Call</event> 

  <expires>86002</expires> 

  <httpContact> 

   <uri>https://80.58.58.154/xsi-api/cilbup/scripts/myapp-

BasicCallUser.php</uri> 

  </httpContact> 

  <applicationId>myAppOesiaPLANTA</applicationId> 

 </subscription> 

</SubscriptionList> 

 

3 Ejemplos de las operaciones XSI-ACTIONS 
 

Como se ha comentado anteriormente, solo se ofrece un subconjunto de las operaciones que ofrece el producto de Broadsoft. 

En los apartados siguientes se muestran algunos ejemplos, esta parte del documento no sustituye la documentación de 
referencia para el desarrollo de las APIs que es la que ofrece el fabricante que es la que se debe tener en cuenta para la 
implementación de las API. 

La siguiente figura muestra un resumen esquemático de las operaciones que se ofrecen. 

 

 

3.1 PAQUETE: CENTREX IP CONSULTA | GET | 
3.1.1 Comandos de perfil de usuario 
 
3.1.1.1 Profile 
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Este comando se utiliza para recuperar la información del perfil de un usuario en particular. Devuelve información sobre un usuario 

almacenada en Cisco BroadWorks. 

 

URI https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U00012/profile 

Categoría Administración de perfil 

Método GET 

Contenido de 
la solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de 
la respuesta 
GET 

<Profile xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <details> 
      <userId>8280257U00012@telefonica.net</userId> 
      <firstName>2012 Antonio</firstName> 
      <lastName>Washington</lastName> 
      <hiranganaLastName>Washington</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>2012 Antonio</hiranganaFirstName> 
      <groupId>SEDE_001_8280257</groupId> 
      <serviceProvider isEnterprise="true">8280257</serviceProvider> 
      <number>911716680</number> 
      <extension>2012</extension> 
   </details> 
   <additionalDetails/> 
   <passwordExpiresDays>2147483647</passwordExpiresDays> 
   <fac>/v2.0/user/8280257U00012@telefonica.net/profile/Fac</fac> 
   <registrations>/v2.0/user/8280257U00012@telefonica.net/profile/Registrations</registrations> 
   <scheduleList>/v2.0/user/8280257U00012@telefonica.net/profile/Schedule</scheduleList> 
   <portalPasswordChange>/v2.0/user/8280257U00012@telefonica.net/profile/Password/Portal</portalPasswordChange> 
   <countryCode>34</countryCode> 
</Profile> 

Sirve para conocer los datos del usuario: nombre, apellido, teléfono y extensión asociado al usuario. 
 
3.1.2 Comandos de servicios de usuario 
 
3.1.2.1 services/agentCallCenterAssignedStatus 
 
Este comando se utiliza para recuperar información detallada sobre las licencias del Call Center asignado a un usuario que 

es agente de un Call Center. En la respuesta se indica si es usuario tiene el servicio Call Center Básico o Premium asignado. 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U00012/services/agentCallCenterAssignedStatus 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET 

Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta GET 

<AgentCallCenterAssignedStatus xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <isCallCenterBasicAssigned>false</isCallCenterBasicAssigned> 
   <isCallCenterStandardAssigned>false</isCallCenterStandardAssigned> 
   <isCallCenterPremiumAssigned>false</isCallCenterPremiumAssigned> 
</AgentCallCenterAssignedStatus> 
  

 

En servicio Centrex IP de Telefónica solo ofrece el Call Center Básico y Premium y para MFE sólo el Básico. El Call 

Center Estándar no se comercializa. 

Si la petición se hace sobre un usuario que no es agente de Call Center se recibe este error: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-

8"?><result><OperationResultCode>02</OperationResultCode><ErrorInformation><NodeCode>08</NodeCode><ErrorCode>4003</ErrorCode><D

escription> Unauthorized request: UserCallCenterAgentDetailsGetRequest </Description></ErrorInformation></result> 

 
3.1.2.2 services/AnonymousCallRejection 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración (activo, desactivo) del Anonymous Call Rejection. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/AnonymousCallRejection 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET 

Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<AnonymousCallRejection xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><active>false</active></AnonymousCallRejection> 

 

3.1.2.3 services/AutomaticCallback 
 

Este comando se utiliza para recuperar la configuración (activo, desactivo) del Automatic Callback service. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/AutomaticCallback 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta 
GET 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<AutomaticCallback xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><active>false</active></AutomaticCallback> 
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3.1.2.4 services/BusyLampField 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Busy Lamp Field (monitorización del estado del 

teléfono). 

 

URI 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/BusyLampField 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<BusyLampField xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <listURI>API-PRUEBA@ims.mnc007.mcc214.3gppnetwork.org</listURI>  
   <monitoredUserList> 
      <userDetails> 
         <userId>9777771U10138</userId> 
         <firstName>1MaquetaCisco50xV2R</firstName> 
         <lastName>1MaquetaCisco50xV2R</lastName> 
         <hiranganaLastName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaFirstName> 
         <extension>4034</extension> 
      </userDetails> 
      <userDetails> 
         <userId>9777771U10175</userId> 
         <firstName>4114</firstName> 
         <lastName>4114</lastName> 
         <hiranganaLastName>4114</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>4114</hiranganaFirstName> 
         <extension>4114</extension> 
         <additionalDetails> 
            <emailAddress>pepe@pepe.com</emailAddress> 
         </additionalDetails> 
      </userDetails> 
   </monitoredUserList> 
</BusyLampField> 

El ejemplo de la tabla es de un usuario con CCUU. En el caso de tener un teléfono fijo físico se muestran los datos tal y 
como se configuran con la herramienta de configuración que usa Operaciones: 
 

<BusyLampField xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

<listURI>mon-8280001U00060@telefonica.net</listURI> 

<monitoredUserList> 

<userDetails> 

<userId>8280001U00075</userId> 

<firstName>+34</firstName> 

<lastName>913998215</lastName> 

<hiranganaLastName>913998215</hiranganaLastName> 

<hiranganaFirstName>+34</hiranganaFirstName> 

<extension>3215</extension> 

</userDetails> 

<userDetails> 

<userId>8280001U10028</userId> 

<firstName>Pedro</firstName> 

<lastName>Palot</lastName> 

<hiranganaLastName>Palot</hiranganaLastName> 

<hiranganaFirstName>Pedro</hiranganaFirstName> 

<extension>3219</extension> 

</userDetails> 

</monitoredUserList> 

</BusyLampField> 

mailto:API-PRUEBA@ims.mnc007.mcc214.3gppnetwork.org%3c/listURI
http://schema.broadsoft.com/xsi%22%3E
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3.1.2.5 services/BusyLampField/MonitoredUserList  
 
Este comando recupera y actualiza solo los detalles de los usuarios monitorizados por el campo Busy Lamp Field 
(monitorización del estado del teléfono).  

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/BusyLampField/MonitoredUserList 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido 
de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido 
de la 
respuesta 
GET 

<monitoredUserList> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10252</userId> 
      <firstName>52_PruebaOesiaAPI</firstName> 
      <lastName>52_PruebaOesiaAPI</lastName> 
      <hiranganaLastName>52_PruebaOesiaAPI</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>52_PruebaOesiaAPI</hiranganaFirstName> 
      <extension>4071</extension> 
      <additionalDetails> 
         <emailAddress>52_PruebaOesiaAPI@telefonica.net</emailAddress> 
         <impId>9777771U10252@ums.iipr.ngn.rima-tde.net</impId> 
      </additionalDetails> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10253</userId> 
      <firstName>53_RECEPruebaOesiaAPI</firstName> 
      <lastName>53_RECEPruebaOesiaAPI</lastName> 
      <hiranganaLastName>53_RECEPruebaOesiaAPI</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>53_RECEPruebaOesiaAPI</hiranganaFirstName> 
      <extension>4073</extension> 
      <additionalDetails> 
         <emailAddress>53_RECEPruebaOesiaAPI@telefonica.net</emailAddress> 
         <impId>9777771U10253@ums.iipr.ngn.rima-tde.net</impId> 
      </additionalDetails> 
   </userDetails> 
</monitoredUserList> 

 
3.1.2.6 services/BusyLampField/AvailableUsers 
 
Este comando recupera una lista con los usuarios que pueden ser monitorizados por el Busy Lamp Field 
(monitorización del estado del teléfono). Son todos los usuarios de la empresa los susceptibles de ser monitorizados. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/BusyLampField/Available
Users 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenid
o de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 
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Contenid
o de la 
respuesta 
GET 

<AvailableUsers xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10256</userId> 
      <firstName>OA</firstName> 
      <lastName>OA</lastName> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10133</userId> 
      <firstName>MaquetaRFP12U2</firstName> 
      <lastName>MaquetaRFP12</lastName> 
      <hiranganaLastName>MaquetaRFP12</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>MaquetaRFP12U2</hiranganaFirstName> 
      <extension>4020</extension> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10145</userId> 
      <firstName>4022</firstName> 
      <lastName>RFP45Prue</lastName> 
      <hiranganaLastName>RFP45Prue</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>4022</hiranganaFirstName> 
      <extension>4022</extension> 
   </userDetails> 
… 
</AvailableUsers> 

 

3.1.2.7 services/CallCenter 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración de servicio Call Center (Básico o Premium) de un agente (el 
usuario sobre el que se hace la petición es el agente de un Call Center). La respuesta al método GET también contiene la 
lista de los Call Center asignados, junto con el estado de unión actual para cada Call Center. En Centrex IP se ofrece el 
Básico y Premium y en MFE el Básico. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/services/CallCenter 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta 
GET 

<CallCenter xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <agentACDState>Unavailable</agentACDState> 
   <useDefaultGuardTimer>true</useDefaultGuardTimer> 
   <enableGuardTimer>false</enableGuardTimer> 
   <guardTimerSeconds>10</guardTimerSeconds> 
   <useSystemDefaultUnavailableSettings>true</useSystemDefaultUnavailableSettings> 
   <forceAgentUnavailableOnDNDActivation>false</forceAgentUnavailableOnDNDActivation> 
   <forceUnavailableOnPersonalCalls>false</forceUnavailableOnPersonalCalls> 
   <forceAgentUnavailableOnBouncedCallLimit>false</forceAgentUnavailableOnBouncedCallLimit>       
<numberConsecutiveBouncedCallsToForceAgentUnavailable>3</numberConsecutiveBouncedCallsToForceAgentUnavailable> 
   <makeOutgoingCallsAsCallCenter>false</makeOutgoingCallsAsCallCenter> 
   <callCenterList> 
      <callCenterDetails> 
         <serviceUserId>9777771U10243</serviceUserId> 
         <available>true</available> 
         <phoneNumber>918720081</phoneNumber> 
         <extension>4081</extension> 
         <isLogOffAllowed>true</isLogOffAllowed> 
      </callCenterDetails> 
   </callCenterList> 
</CallCenter> 

 
Indica si el agente está disponible para recibir llamadas en agentACDState y a qué Call Center está asignado y si está 
conectado a él en ese momento. 

 
3.1.2.8 services/CallForwardingAlways 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding Always (desvío inmediato). 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingAlways 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallForwardingAlways xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>917778886</forwardToPhoneNumber> 
   <ringSplash>false</ringSplash> 
</CallForwardingAlways> 

 

3.1.2.9 services/CallForwardingBusy 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding Busy (desvío si comunica). 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingBusy 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 
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Contenido de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta 
GET 

<CallForwardingBusy xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>91765893</forwardToPhoneNumber> 
</CallForwardingBusy> 

 

3.1.2.10 services/CallForwardingNoAnswer 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding No Answer (desvío por ausencia). 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingNoAnswer 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallForwardingNoAnswer xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>918720071</forwardToPhoneNumber> 
   <numberOfRings>3</numberOfRings> 
</CallForwardingNoAnswer> 

 

3.1.2.11 services/CallForwardingNotReachable 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding No Reachable (desvío por no 

accesible). 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingNotReachable 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de 
la solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de 
la respuesta 
GET 

<CallForwardingNotReachable xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>918720071</forwardToPhoneNumber> 
</CallForwardingNotReachable> 

 

3.1.2.12 services/CallForwardingSelective 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding Selective (desvío selectivo de 

llamadas). 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallForwardingSelective xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <defaultForwardToPhoneNumber>0002</defaultForwardToPhoneNumber> 
   <playRingReminder>true</playRingReminder> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>TestingSelectivo</criteriaName> 
         <active>true</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria/TestingSelectivo</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</CallForwardingSelective> 

 

3.1.2.13 services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Forwarding Selective Criteria 

(desvío selectivo de llamadas). 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective/ 
criteria/TestingSelectivo 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallForwardingSelectiveCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <forwardToNumberSelection>Forward To Default Number</forwardToNumberSelection> 
   <criteria> 
      <criteriaName>TestingSelectivo</criteriaName> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Any</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</CallForwardingSelectiveCriteria> 

 
3.1.2.14 services/CallPark 
 
Este comando se utiliza para recuperar la lista de grupo del servicio de grupo Call Park a los que pertenece el usuario, y 
la lista de usuarios del grupo.  
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallPark 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallPark xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callParkGroup>Prueba</callParkGroup> 
   <userDetailsList> 
      <userDetails> 
         <userId>9777771U10251</userId> 
         <firstName>fijo SDF</firstName> 
         <lastName>fijo SDF</lastName> 
         <hiranganaLastName>fijo SDF</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>fijo SDF</hiranganaFirstName> 
      </userDetails> 
      <userDetails> 
         <userId>9777771U10252</userId> 
         <firstName>52_PruebaOesiaAPI</firstName> 
         <lastName>52_PruebaOesiaAPI</lastName> 
         <hiranganaLastName>52_PruebaOesiaAPI</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>52_PruebaOesiaAPI</hiranganaFirstName> 
      </userDetails> 
   </userDetailsList> 
</CallPark> 

 
3.1.2.15 services/CallTransfer  
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Transfer (transferencia de llamada). 

 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallTransfer 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<CallTransfer 
xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><recallActive>true</recallActive><recallNumberOfRings>5</recallNumberOfRings> 
<busyCampOnActive>true</busyCampOnActive><busyCampOnSeconds>130</busyCampOnSeconds> 
<useDiversionInhibitorForBlindTransfer>true</useDiversionInhibitorForBlindTransfer> 
<useDiversionInhibitorForConsultativeCalls>true</useDiversionInhibitorForConsultativeCalls></CallTransfer> 
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3.1.2.16 services/CallWaiting 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Call Waiting (llamada en espera). 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/CallWaiting 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<CallWaiting xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
</CallWaiting> 

 
3.1.2.17 services/DirectedCallPickupWithBargeIn 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Directed Call Pickup With Barge In. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/DirectedCallPickupWithBargeIn 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<DirectedCallPickupWithBargeIn xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <enableBargeInWarningTone>true</enableBargeInWarningTone> 
   <enableAutomaticTargetSelection>false</enableAutomaticTargetSelection> 
</DirectedCallPickupWithBargeIn> 

 
Un posible caso de error debido a que el usuario no tiene el servicio asignado. 
 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 

<ErrorInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

    <summary> El servicio no está asignado a este suscriptor: Directed Call Pickup with Barge-in</summary> 

    <summaryEnglish> Service is not assigned to this subscriber: Directed Call Pickup with Barge-in</summaryEnglish> 

    <errorCode>4410</errorCode> 

</ErrorInfo> 

 
3.1.2.18 services/DoNotDisturb 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Do Not Disturb. 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/DoNotDisturb 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<DoNotDisturb xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
   <ringSplash>false</ringSplash> 
</DoNotDisturb> 

 
3.1.2.19 services/MusicOnHold 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Music On Hold. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/MusicOnHold 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<MusicOnHold xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
</MusicOnHold> 

 
3.1.2.20 services/services/PriorityAlert 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Priority Alert. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/PriorityAlert 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta GET 

<PriorityAlert xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>LlamadaPrioritaria</criteriaName> 
         <active>true</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/PriorityAlert/criteria/LlamadaPrioritaria</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</PriorityAlert> 

 
3.1.2.21 services/services/PriorityAlert/Criteria /<criteriaName> 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Priority Alert de un criterio definido. 

 
    

URI 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/PriorityAlert/Criteria/LlamadaPrioritaria 

Categoría Administración de servicio 
 

Método GET 

Contenido 
de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido 
de la 
respuesta 
GET 

<PriorityAlertCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>LlamadaPrioritaria</criteriaName> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Any External</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</PriorityAlertCriteria> 

 
Ejemplo de un error que indica que ese criterio no existe para ese usuario: 
 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-
8"?><result><OperationResultCode>02</OperationResultCode><ErrorInformation><NodeCode>08</NodeCode><ErrorCode>5021</ErrorCode><D
escription> Invalid selective criteria name LlamadaPrioritaria.</Description></ErrorInformation></result> 

 
 
3.1.2.22 services/PushTotalk 
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Push Totalk. 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/PushTotalk 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta GET 

<PushToTalk xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <allowAutoAnswer>true</allowAutoAnswer> 
   <outgoingConnectionSelection>Two Way</outgoingConnectionSelection> 
   <accessListSelection>Allow Calls From Selected Users</accessListSelection> 
   <allowedUsers> 
      <userId>9777771U10175</userId> 
      <userId>9777771U10138</userId> 
   </allowedUsers> 
</PushToTalk> 

 
 
3.1.2.23 services/PushTotalk/AllowedUsers 
 
Este comando se utiliza para listar los usuarios añadidos al servicio Push Totalk. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/PushTotalk/AllowedUsers 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<allowedUsers> 
    <userId>9777771U10175</userId> 
    <userId>9777771U10138</userId> 
    <userId>9777771U10139</userId> 
</allowedUsers> 

 
3.1.2.24 services/PushTotalk/AvailableUsers 
Este comando se utiliza para listar los usuarios que pueden ser añadidos al del servicio Push Totalk. 
El número de entradas incluidas en el cuerpo del mensaje es limitado y está sujeto a un valor máximo configurado en el 
sistema. El valor de configuración predeterminado es "1000". 
 

    

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/PushTotalk/AvailableUsers 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta GET 

<AvailableUsers xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10256</userId> 
      <firstName>OA</firstName> 
      <lastName>OA</lastName> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10133</userId> 
      <firstName>MaquetaRFP12U2</firstName> 
      <lastName>MaquetaRFP12</lastName> 
      <hiranganaLastName>MaquetaRFP12</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>MaquetaRFP12U2</hiranganaFirstName> 
      <extension>4020</extension> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10145</userId> 
      <firstName>4022</firstName> 
      <lastName>RFP45Prue</lastName> 
      <hiranganaLastName>RFP45Prue</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>4022</hiranganaFirstName> 
      <extension>4022</extension> 
   </userDetails> 
   <userDetails> 
      <userId>9777771U10131</userId> 
      <firstName>MaquetaCisco112U2</firstName> 
      <lastName>MaquetaCisco112</lastName> 
      <hiranganaLastName>MaquetaCisco112</hiranganaLastName> 
      <hiranganaFirstName>MaquetaCisco112U2</hiranganaFirstName> 
      <extension>4021</extension> 
   </userDetails> 
 
…. 
 
</AvailableUsers> 

 
3.1.2.25 services/SelectiveCallAcceptance 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Selective Call Acceptance. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SelectiveCallAcceptance 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SelectiveCallAcceptance xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <criteriaActivations> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>API-LlamadasSelectivas</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallAcceptance/criteria/API-LlamadasSelectivas</uri> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>SelectivaLlamadas</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallAcceptance/criteria/SelectivaLlamadas</uri> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>SelectivaLlamadas-API</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallAcceptance/criteria/SelectivaLlamadas-API</uri> 
        </criteriaActivation> 
    </criteriaActivations> 

mailto:actions/v2.0/user/9777771U10251@mfe.telefonica.net/services/
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</SelectiveCallAcceptance> 

 
 
3.1.2.26 services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración de un criterio específico del servicio Selective Call Acceptance. 
 

    

URI https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SelectiveCallAccepta
nce/criteria/SelectivaLlamadas 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SelectiveCallAcceptanceCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <blackListed>false</blackListed> 
    <criteria> 
        <criteriaName>SelectivaLlamadas</criteriaName> 
        <holidaySchedule> 
            <level>Group</level> 
            <name>Vacaciones-todo el dia</name> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/Vacaciones-todo el 
dia?scheduleLevel=Group</uri> 
        </holidaySchedule> 
        <criteriaFromDn> 
            <fromDnCriteriaSelection>Any</fromDnCriteriaSelection> 
            <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
            <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
        </criteriaFromDn> 
        <criteriaCallToNumber> 
            <callToNumber> 
                <type>Primary</type> 
            </callToNumber> 
        </criteriaCallToNumber> 
    </criteria> 
</SelectiveCallAcceptanceCriteria> 

 
3.1.2.27 services/SelectiveCallRejection 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Selective Call Rejection. 
 

    

URI https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SelectiveCallRejectio
n 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET 

Sin contenido 
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Contenido de la respuesta 
GET 

<SelectiveCallRejection xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <criteriaActivations> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>RechazoLlamadas</criteriaName> 
            <active>false</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallRejection/criteria/RechazoLlamadas</uri> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>RechazoLlamadas-API</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallRejection/criteria/RechazoLlamadas-API</uri> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>RechazoLlamadas-API2</criteriaName> 
            <active>false</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallRejection/criteria/RechazoLlamadas-API2</uri> 
        </criteriaActivation> 
    </criteriaActivations> 
</SelectiveCallRejection> 

 
3.1.2.28 services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración de un criterio específico del servicio Selective Call Rejection. 
 

    

URI https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SelectiveCallRejectio
n/criteria/RechazoLlamadas 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SelectiveCallRejectionCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <blackListed>false</blackListed> 
    <criteria> 
        <criteriaName>RechazoLlamadas</criteriaName> 
        <criteriaFromDn> 
            <fromDnCriteriaSelection>Any</fromDnCriteriaSelection> 
            <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
            <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
        </criteriaFromDn> 
    </criteria> 
</SelectiveCallRejectionCriteria> 

 
 
3.1.2.29 services/SequentialRing 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Sequential Ring. 
 

    

URI https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SequentialRing 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET 

Sin contenido 
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Contenido de la respuesta 
GET 

<SequentialRing xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <ringBaseLocationFirst>true</ringBaseLocationFirst> 
    <baseLocationNumberOfRings>3</baseLocationNumberOfRings> 
    <continueIfBaseLocationIsBusy>true</continueIfBaseLocationIsBusy> 
    <callerMayStopSearch>true</callerMayStopSearch> 
    <location1> 
        <numberOfRings>3</numberOfRings> 
        <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
    </location1> 
    <location2> 
        <numberOfRings>3</numberOfRings> 
        <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
    </location2> 
    <location3> 
        <numberOfRings>3</numberOfRings> 
        <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
    </location3> 
    <location4> 
        <numberOfRings>3</numberOfRings> 
        <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
    </location4> 
    <location5> 
        <numberOfRings>3</numberOfRings> 
        <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
    </location5> 
    <criteriaActivationList> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>timbreSecuencial-API</criteriaName> 
            <active>true</active> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>timbreSecuencial1</criteriaName> 
            <active>false</active> 
        </criteriaActivation> 
    </criteriaActivationList> 
</SequentialRing> 

 
3.1.2.30 services/SequentialRing/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración de un criterio específico del servicio Sequential Ring. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SequentialRing/Crit
eria/timbreSecuencial1 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SequentialRingCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <blackListed>false</blackListed> 
    <criteria> 
        <criteriaName>timbreSecuencial1</criteriaName> 
        <timeSchedule> 
            <level>User</level> 
            <name>TRABAJO-API</name> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
        </timeSchedule> 
        <holidaySchedule> 
            <level>User</level> 
            <name>HOLIDAY-API</name> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
        </holidaySchedule> 
        <criteriaFromDn> 
            <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
            <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
            <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
            <phoneNumberList> 
                <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
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                <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
            </phoneNumberList> 
        </criteriaFromDn> 
    </criteria> 
</SequentialRingCriteria>            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</SequentialRingCriteria> 
 

 
3.1.2.31 services/SimultaneousRingPersonal 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Simultaneous Ring Personal. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SimultaneousRingPe
rsonal 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SimultaneousRingPersonal xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <active>true</active> 
    <incomingCalls>Do not Ring if on a Call</incomingCalls> 
    <simRingLocations> 
        <simRingLocation> 
            <address>9187200076</address> 
            <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
        </simRingLocation> 
    </simRingLocations> 
    <criteriaActivationList> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>Simultaneo-API1</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SimultaneousRingPersonal/criteria/Simultaneo-API1</uri> 
        </criteriaActivation> 
        <criteriaActivation> 
            <criteriaName>Simultaneo-API</criteriaName> 
            <active>true</active> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SimultaneousRingPersonal/criteria/Simultaneo-API</uri> 
        </criteriaActivation> 
    </criteriaActivationList> 
</SimultaneousRingPersonal> 

 
3.1.2.32 services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración de un criterio específico del servicio Simultaneous Ring 
Personal. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SimultaneousRingPe
rsonal/Criteria/Simultaneo-API 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 
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Contenido de la respuesta 
GET 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<SimultaneousRingPersonalCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <blackListed>false</blackListed> 
    <criteria> 
        <criteriaName>Simultaneo-API</criteriaName> 
        <timeSchedule> 
            <level>User</level> 
            <name>TRABAJO-API</name> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
        </timeSchedule> 
        <holidaySchedule> 
            <level>User</level> 
            <name>HOLIDAY-API</name> 
            <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
        </holidaySchedule> 
        <criteriaFromDn> 
            <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
            <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
            <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
            <phoneNumberList> 
                <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
                <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
            </phoneNumberList> 
        </criteriaFromDn> 
    </criteria> 
</SimultaneousRingPersonalCriteria>  

 
3.1.2.33 services/SpeedDial100 
Este comando se utiliza para recuperar la lista Speed Dial 100 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SpeedDial100 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SpeedDial100 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <prefix>#</prefix> 
    <speedDial100Entry> 
        <speedCode>4</speedCode> 
        <phoneNumber>44444</phoneNumber> 
        <description>Four</description> 
    </speedDial100Entry> 
    <speedDial100Entry> 
        <speedCode>20</speedCode> 
        <phoneNumber>918720071</phoneNumber> 
        <description>cccxcxc</description> 
    </speedDial100Entry> 
</SpeedDial100> 

 
3.1.2.34 services/SpeedDial100/<code> 
Este comando se utiliza para recuperar un solo codigo Speed Dial 100. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SpeedDial100/4 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 
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Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SpeedDial100 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <speedDial100Entry> 
        <speedCode>4</speedCode> 
        <phoneNumber>44444</phoneNumber> 
        <description>Four</description> 
    </speedDial100Entry> 
</SpeedDial100> 

 
3.1.2.35 services/SpeedDial8 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Speed Dial 8. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SpeedDial8 

Categoría Administración de servicio 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<SpeedDial8 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>2</speedCode> 
        <phoneNumber>1213323</phoneNumber> 
        <description>testing</description> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>3</speedCode> 
        <phoneNumber>11111</phoneNumber> 
        <description>testing2</description> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>4</speedCode> 
        <phoneNumber>44444</phoneNumber> 
        <description>testing-API-4</description> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>5</speedCode> 
        <phoneNumber>55555</phoneNumber> 
        <description>testing-API-5</description> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>6</speedCode> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>7</speedCode> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>8</speedCode> 
    </speedDial8Entry> 
    <speedDial8Entry> 
        <speedCode>9</speedCode> 
    </speedDial8Entry> 
</SpeedDial8> 

 
3.1.3 Comandos de llamada de usuario 
 
3.1.3.1 calls 
Este servicio devuelve la lista de llamadas activas para un usuario determinado. Si un usuario está en una conferencia, se 
identifica el tramo de llamada que forma parte de la conferencia.  
La respuesta a este comando contiene una URL que se puede utilizar para obtener detalles sobre cada llamada activa en 
la que se encuentra el usuario. 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls 

Categoría Administración de llamadas 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<Calls xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <call inConference="false"> 
      <callId>callhalf-611981993:0</callId> 
      <uri>/v2.0/user/9777771U10252@telefonica.net/calls/callhalf-611981993:0</uri> 
   </call> 
</Calls> 

 
 
Caso de conferencia (conferencia adhoc): 

<Calls xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
<call inConference="true"> 
<callId>callhalf-2001749887:0</callId> 
<uri>/v2.0/user/8280001U00010@telefonica.net/calls/callhalf-2001749887:0</uri> 
</call> 
<call inConference="true"> 
<callId>callhalf-2001749887:2</callId> 
<uri>/v2.0/user/8280001U00010@telefonica.net/calls/callhalf-2001749887:2</uri> 
</call> 
</Calls> 

 
 
3.1.3.2 calls/<callid> 
Con este comando obtenemos los detalles de una llamada identificada por su callId. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/callhalf-
611981993:0 

Categoría Administración de llamadas 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

http://schema.broadsoft.com/xsi%22%3E
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Contenido de la respuesta 
GET 

<Call xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 
   <callId>callhalf-611981993:0</callId> 
   <extTrackingId>638bf1a5-7b99-438b-94e5-aaeb4cdf437f</extTrackingId> 
   <networkCallId>BW152513211071021-957973042@192.168.126.21</networkCallId> 
   <personality>Originator</personality> 
   <state>Active</state> 
   <remoteParty> 
      <name>53_RECEPruebaOesiaAPI 53_RECEPruebaOesiaAPI</name> 
      <address>tel:4073</address> 
      <userId>9777771U10253@telefonica.net</userId> 
      <userDN countryCode="34">tel:+34918720073;ext=4073</userDN> 
      <callType>Group</callType> 
   </remoteParty> 
   <endpoint xsi1:type="xsi:AccessEndpoint" xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
      <addressOfRecord>9777771U10252_soft@telefonica.net</addressOfRecord> 
   </endpoint> 
   <appearance>1</appearance> 
   <diversionInhibited/> 
   <startTime>1633613113207</startTime> 
   <answerTime>1633613121167</answerTime> 
</Call> 

3.1.3.3 calls/HookStatus 
Con este comando obtenemos el estado del Hook de un usuario. 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/ 

HookStatus 
 

Categoría Administración de llamadas 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<HookStatus xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <hookStatus>On-Hook</hookStatus> 
</HookStatus> 

 
On-Hook cuando está sin llamada y Of-Hook cuando esté en una llamada. 
 
3.1.4 Comandos de directorios de usuario 
 
3.1.4.1 directories/CallCenters 
 
 Este comando se utiliza para recuperar la lista de los Call Centers con los que un usuario está asociado como un agente 
o como supervisor, en función del valor del parámetro user. 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/CallCenters?user=Agent 

Categoría Directorios de usuario 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<CallCenters xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callCenter> 
      <serviceUserID> 9777771U10291</serviceUserID> 
   </callCenter> 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/


 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 42 de 123 
 

</CallCenters> 
 

 
   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

user 
Agent, 
Supervisor 

Obligatorio 

 
Determina el tipo de relación. 

 

• Cuando se establece en “Agent”, el comando muestra una lista de los Call Centers 
donde el usuario es un Agente. 

• Cuando se establece en “Supervisor”, el comando muestra una lista de los Call 
Centers donde el usuario es un Supervisor. 
 

 
 
3.1.4.2 directories/Enterprise  
Este comando se utiliza para recuperar el directorio de empresa de un usuario. Se trata del directorio que contiene todos 
los usuarios dados de alta en la empresa del cliente (entendiendo por empresa los usuarios bajo la RAI en el caso del 
servicio Centrex IP). Este comando admite paginación 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/Enterprise 

Categoría Directorios de usuario 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<Enterprise xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <startIndex>1</startIndex> 
   <numberOfRecords>50</numberOfRecords> 
   <totalAvailableRecords>99</totalAvailableRecords> 
   <enterpriseDirectory> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10138</userId> 
         <firstName>1MaquetaCisco50xV2R</firstName> 
         <lastName>1MaquetaCisco50xV2R</lastName> 
         <hiranganaLastName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_002_9777771</groupId> 
         <number>+34918720034</number> 
         <extension>4034</extension> 
      </directoryDetails> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10295</userId> 
         <firstName>4072</firstName> 
         <lastName>4072</lastName> 
         <hiranganaLastName>4072</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>4072</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_222_9777771</groupId> 
         <number>+34918720072</number> 
         <extension>4072</extension> 
      </directoryDetails> 
 
…  
 
</enterpriseDirectory> 
</Enterprise> 
 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
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3.1.4.2.1 Paginación 
Los comandos que se utilizan para recuperar una lista de elementos pueden admitir respuestas de búsqueda.  
La paginación se implementa a través de parámetros de URL en el comando HTTP GET. Por ejemplo: 

…/com.broadsoft.xsiactions/v2.0/<command>?start=val1&results=val2&otherparam=val3 

 
Una respuesta con paginación muestra los parámetros en el cuerpo del mensaje de respuesta. Ejemplo: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<SomeElement xmlns:"http//schema.broadsoft.com/xsi"> 
<startIndex>1</startIndex> 
<numberOfRecords>1</numberOfRecords> 
… 
</SomeElement> 

 
El parámetro Start indica donde comienza el listado y el parámetro results indica cuantos registros debe mostrar.  
Si alguno o ambos de los parámetros anteriores no se especifican en una solicitud GET, los valores predeterminados de 
estos parámetros se aplican. Ejemplo real: 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/Enterprise?start=1&results=2 

Categoría Directorios de usuario 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<Enterprise xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <startIndex>1</startIndex> 
   <numberOfRecords>2</numberOfRecords> 
   <totalAvailableRecords>99</totalAvailableRecords> 
   <enterpriseDirectory> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10138</userId> 
         <firstName>1MaquetaCisco50xV2R</firstName> 
         <lastName>1MaquetaCisco50xV2R</lastName> 
         <hiranganaLastName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>1MaquetaCisco50xV2R</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_002_9777771</groupId> 
         <number>+34918720034</number> 
         <extension>4034</extension> 
      </directoryDetails> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10295</userId> 
         <firstName>4072</firstName> 
         <lastName>4072</lastName> 
         <hiranganaLastName>4072</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>4072</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_222_9777771</groupId> 
         <number>+34918720072</number> 
         <extension>4072</extension> 
      </directoryDetails> 
   </enterpriseDirectory> 
</Enterprise> 
 

 
 
3.1.4.2.2 Uso de comodines 
A menudo, una búsqueda se puede realizar con caracteres comodín ("*") para realizar un "empezar con", búsqueda "que 
contiene" o "igual a".  
Por ejemplo: 

• Si firstName se establece en "Carlos *", entonces se realiza una búsqueda "empezar con" para cualquier 

firstName que comienza con la cadena "john". 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
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• Si firstName se establece en "* Carlos *", entonces se realiza una búsqueda "que contiene" para cualquier 

firstName que contiene la cadena " Carlos ". 

• Finalmente, si firstName no contiene ningún comodín "john", entonces una búsqueda "igual a" es realizado 

para cualquier firstName que se establezca en " Carlos ". 

La "/i" también se puede agregar al final de la cadena de búsqueda. Actúa como una bandera que especifica que se realice 
una búsqueda que no distinga entre mayúsculas y minúsculas. Por ejemplo, si firstName se establece en " Carlos /i", se 
realiza una búsqueda que no distingue entre mayúsculas y minúsculas. Esta búsqueda tendra éxito con las cadenas " Carlos 
" y " carlos ". Si firstName simplemente se establece en "john", entonces una búsqueda distingue entre mayúsculas y 
minúsculas.  
 
Se muestra en la siguiente tabla algunos parámetros por los que se podría hacer la búsqueda: 

 

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

firstName String Opcional 

El criterio de búsqueda para el firstName de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

lastName String Opcional 

El criterio de búsqueda para el lastName de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

userId String Opcional 

El criterio de búsqueda para el userId de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

groupId String Opcional 

El criterio de búsqueda para el groupId de un usuario. 
El uso de comadines no es compatible con groupId 

number String Opcional 

El criterio de búsqueda para el number de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

extension String Opcional 

El criterio de búsqueda para el extension de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

department String Opcional 

No se utiliza en Centrex IP 

searchCriteriaModeOr True, False Opcional 

Los parámetros de búsqueda pueden ser combinado con operaciones logicas AND o OR. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "true", entonces cualquier resultado que 
coincida con cualquiera de los parametros se incluyen en la respuesta. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "False", solo los resultados que 
coinciden con todos los parametros se incluyen en la respuesta. 

El valor predeterminado es "falso". 

sortColumn 
lastName, 
firstName, 
department 

Opcional 

 
Ordena los resultados devueltos. Si no se especifica, el valor por defecto es lastName. 

 
3.1.4.3 directories/EnterpriseCommon 
Este comando se utiliza para recuperar la lista de teléfonos comunes de empresa de un usuario. Este comando admite 
paginación 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/EnterpriseCommon 

Categoría Directorios de usuario 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<EnterpriseCommon xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <startIndex>1</startIndex> 
   <numberOfRecords>50</numberOfRecords> 
   <totalAvailableRecords>1014</totalAvailableRecords> 
   <commonPhoneEntry> 
      <name>*|@#~€ ¬</name> 
      <number>951456321</number> 
   </commonPhoneEntry> 
   <commonPhoneEntry> 
      <name>@x_xaj&amp;2</name> 
      <number>999888777</number> 
   </commonPhoneEntry> 
  
… 
 
</EnterpriseCommon> 

 
 

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

Name String Opcional 

El criterio de búsqueda para el firstName y lastName conjuntamente de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

number String Opcional 

El criterio de búsqueda para el number de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

searchCriteriaModeOr True, False Opcional 

Los parámetros de búsqueda pueden ser combinado con operaciones logicas AND o OR. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "true", entonces cualquier resultado que 
coincida con cualquiera de los parametros se incluyen en la respuesta. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "False", solo los resultados que 
coinciden con todos los parametros se incluyen en la respuesta. 

El valor predeterminado es "falso". 

sortColumn 
lastName, 
firstName, 
department 

Opcional 

 
Ordena los resultados devueltos. Si no se especifica, el valor por defecto es lastName. 

 
3.1.4.4 directories/Group 
Este comando se utiliza para recuperar el directorio de grupo de un usuario, se trata de los usuarios que están 
aprovisionados en el grupo/sede.  
Este comando admite paginación también. 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/Group 

Categoría Directorios de usuario 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
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Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<Group xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <startIndex>1</startIndex> 
   <numberOfRecords>13</numberOfRecords> 
   <totalAvailableRecords>13</totalAvailableRecords> 
   <groupDirectory> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10295</userId> 
         <firstName>4072</firstName> 
         <lastName>4072</lastName> 
         <hiranganaLastName>4072</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>4072</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_222_9777771</groupId> 
         <number>+34918720072</number> 
         <extension>4072</extension> 
      </directoryDetails> 
      <directoryDetails> 
         <userId>9777771U10294</userId> 
         <firstName>4087</firstName> 
         <lastName>4087</lastName> 
         <hiranganaLastName>4087</hiranganaLastName> 
         <hiranganaFirstName>4087</hiranganaFirstName> 
         <groupId>SEDE_222_9777771</groupId> 
         <number>+34918720087</number> 
         <extension>4087</extension> 
      </directoryDetails> 
 
…  
 
</Group> 

 
Se muestran algunos campos por los que filtrar: 

 

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

firstName String Opcional 

El criterio de búsqueda para el firstName de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

lastName String Opcional 

El criterio de búsqueda para el lastName de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

userId String Opcional 

El criterio de búsqueda para el userId de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

groupId String Opcional 

El criterio de búsqueda para el groupId de un usuario. 
El uso de comadines no es compatible con groupId 

number String Opcional 

El criterio de búsqueda para el number de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

extension String Opcional 

El criterio de búsqueda para el extension de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 
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searchCriteriaModeOr True, False Opcional 

Los parámetros de búsqueda pueden ser combinado con operaciones logicas AND o OR. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "true", entonces cualquier resultado que 
coincida con cualquiera de los parametros se incluyen en la respuesta. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "False", solo los resultados que 
coinciden con todos los parametros se incluyen en la respuesta. 

El valor predeterminado es "falso". 

sortColumn 
lastName, 
firstName, 
department 

Opcional 

 
Ordena los resultados devueltos. Si no se especifica, el valor por defecto es lastName. 

 
3.1.4.5 directories/GroupCommon 
Este comando se utiliza para recuperar la lista de teléfonos comunes de un grupo de usuarios. Este comando admite 
paginación 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/directories/GroupCommon 

Categoría Directorios de usuario 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<GroupCommon xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <startIndex>1</startIndex> 
   <numberOfRecords>0</numberOfRecords> 
   <totalAvailableRecords>0</totalAvailableRecords> 
</GroupCommon> 

 
 

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

Name String Opcional 

El criterio de búsqueda para el firstName y lastName conjuntamente de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

number String Opcional 

El criterio de búsqueda para el number de un usuario. 
Se pueden utilizar comodines como se ha indicado. 

searchCriteriaModeOr True, False Opcional 

Los parámetros de búsqueda pueden ser combinado con operaciones logicas AND o OR. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "true", entonces cualquier resultado que 
coincida con cualquiera de los parametros se incluyen en la respuesta. 

• Si searchCriteriaModeOr se establece en "False", solo los resultados que 
coinciden con todos los parametros se incluyen en la respuesta. 

El valor predeterminado es "falso". 

sortColumn 
lastName, 
firstName, 
department 

Opcional 

 
Ordena los resultados devueltos. Si no se especifica, el valor por defecto es lastName. 

 
 
 
3.1.5 Comandos de perfil de Call Centers 
 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
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3.1.5.1 callcenter/<callcenterid>/profile 
Este comando se utiliza para obtener los detalles de una instancia de Call Center, en este caso el usuario sobre el que se 
invoca la petición es el identificador de un Call Center.  

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/callcenter/9777771U10243/profile 

Categoría Perfil de Call Centers 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<ACDProfile xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <serviceInstanceProfile> 
      <name>CCP OESIA</name> 
      <callingLineIdLastName>CCP OESIA</callingLineIdLastName> 
      <callingLineIdFirstName>CCP OESIA</callingLineIdFirstName> 
      <hiraganaLastName>Call Center</hiraganaLastName> 
      <phoneNumber>918720081</phoneNumber> 
      <extension>4081</extension> 
      <language>Spanish</language> 
      <timeZone>MET</timeZone> 
      <timeZoneDisplayName>(GMT+02:00) España/Península</timeZoneDisplayName> 
   </serviceInstanceProfile> 
   <type>Premium</type> 
   <routingType>Priority Based</routingType> 
   <policy>Simultaneous</policy> 
   <enableVideo>false</enableVideo> 
   <queueLength>5</queueLength> 
   <allowCallerToDialEscapeDigit>true</allowCallerToDialEscapeDigit> 
   <escapeDigit>0</escapeDigit> 
   <allowAgentLogoff>true</allowAgentLogoff> 
   <allowCallWaitingForAgents>false</allowCallWaitingForAgents> 
   <allowCallsToAgentsInWrapUp>false</allowCallsToAgentsInWrapUp> 
   <overrideAgentWrapUpTime>false</overrideAgentWrapUpTime> 
   <forceDeliveryOfCalls>false</forceDeliveryOfCalls> 
   <forceDeliveryWaitTimeSeconds>10</forceDeliveryWaitTimeSeconds> 
   <enableAutomaticStateChangeForAgents>false</enableAutomaticStateChangeForAgents> 
   <agentStateAfterCall>Available</agentStateAfterCall> 
   <externalPreferredAudioCodec>None</externalPreferredAudioCodec> 
   <internalPreferredAudioCodec>None</internalPreferredAudioCodec> 
   <playRingingWhenOfferingCall>true</playRingingWhenOfferingCall> 
   <externalReporting>false</externalReporting> 
   <enableThreshold>true</enableThreshold> 
</ACDProfile> 
 

 
3.1.5.2 callcenter/<callcenterid>/profile/policies/ForceForwarding  
 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Force Forwarding Policy. 
El servicio es solo aplicable para los Call Centers Premium. Este comando es usado por agentes o supervisores del Call 
Center. 
  

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
callcenter/9777771U10243/profile/policies/ForceForwarding 

Categoría Perfil de Call Centers 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/


 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 49 de 123 
 

Contenido de la respuesta 
GET 

<ACDForcedForwarding xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
<active>false</active><forwardToPhoneNumber>918720064</forwardToPhoneNumber> 
<allowEnableViaFAC>true</allowEnableViaFAC> 
<playAnnouncementBeforeForwarding>true</playAnnouncementBeforeForwarding> 
<audioMessageSelection>Default</audioMessageSelection><videoMessageSelection>Default</videoMessageSelection> 
</ACDForcedForwarding> 
 

 
3.1.5.3 callcenter/<callcenterid>/profile/policies/NightService 
Este comando se utiliza para recuperar la configuración del servicio Night Service Policy. 
El servicio es solo aplicable para los Call Centers Premium.  
  

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/ 
callcenter/9777771U10243/profile/policies/NightService 

Categoría Perfil de Call Centers 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<ACDNightService xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <action>None</action> 
   <forceNightService>true</forceNightService> 
   <allowManualOverrideViaFAC>true</allowManualOverrideViaFAC> 
   <transferPhoneNumber>2222</transferPhoneNumber> 
   <playAnnouncementBeforeAction>true</playAnnouncementBeforeAction> 
   <audioMessageSelection>Default</audioMessageSelection> 
   <videoMessageSelection>Default</videoMessageSelection> 
   <manualAnnouncementMode>Normal Announcement</manualAnnouncementMode> 
   <manualAudioMessageSelection>Default</manualAudioMessageSelection> 
   <manualVideoMessageSelection>Default</manualVideoMessageSelection> 
</ACDNightService> 
 

 
3.1.5.4 callcenter/<callcenterid>/calls  
Este comando se utiliza para recuperar los detalles de todas las llamadas en la cola del Call Center. 
 

    

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/callcenter/9777771U10243/calls 

Categoría llamadas Call Centers 

Método GET 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la respuesta 
GET 

<ACDQueue xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <queueEntries> 
      <queueEntry> 
         <callId>callhalf-635380043:0</callId> 
         <extTrackingId>e7e4b2a4-cebe-4a87-b108-339f4b2da0fd</extTrackingId> 
         <remoteParty> 
            <name>52_PruebaOesiaAPI 52_PruebaOesiaAPI</name> 
            <address>tel:4071</address> 
            <userId>9777771U10252@telefonica.net</userId> 
            <userDN countryCode="34">tel:+34918720071;ext=4071</userDN> 
            <callType>Group</callType> 
         </remoteParty> 
         <addTime>1635428614040</addTime> 
         <acdName>CCP OESIA</acdName> 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/9777771/
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         <acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</acdNumber> 
         <acdPriority>0-Highest</acdPriority> 
         <addTimeInPriorityBucket>1635428614038</addTimeInPriorityBucket> 
      </queueEntry> 
   </queueEntries> 
</ACDQueue> 
 

 

 

3.2 PAQUETE: CENTREX IP MODIFICACIÓN | PUT | POST | 
3.2.1 Comandos de servicios de usuario 
3.2.1.1 services/AnonymousCallRejection 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del Anonymous Call Rejection (rechazo de llamadas anónimas). 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/AnonymousCallRejection 

Categoría Administración de servicio 

Métodos PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<AnonymousCallRejection xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <active>true</active> 
</AnonymousCallRejection> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.2 services/AutomaticCallback 

Este comando se utiliza para modificar la configuración de rechazo del servicio Automatic Call Back (devolución última 
llamada recibida). 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/AutomaticCallback 

Categoría Administración de servicio 

Métodos PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 

<AutomaticCallback xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
 <active>true</active> 
</AutomaticCallback> 

Contenido de la respuesta 
PUT Sin contenido 

 
3.2.1.9 services/CallCenter 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Center.  

 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/AutomaticCallback
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallCenter 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud 
PUT 

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"?> 
<CallCenter xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <agentACDState>Available</agentACDState> 
   <useDefaultGuardTimer>true</useDefaultGuardTimer> 
   <enableGuardTimer>false</enableGuardTimer> 
   <guardTimerSeconds>10</guardTimerSeconds> 
   <useSystemDefaultUnavailableSettings>true</useSystemDefaultUnavailableSettings> 
   <forceAgentUnavailableOnDNDActivation>false</forceAgentUnavailableOnDNDActivation> 
   <forceUnavailableOnPersonalCalls>false</forceUnavailableOnPersonalCalls> 
   <forceAgentUnavailableOnBouncedCallLimit>false</forceAgentUnavailableOnBouncedCallLimit> 
   <numberConsecutiveBouncedCallsToForceAgentUnavailable>3</numberConsecutiveBouncedCallsToForceAgentUnavailable> 
   <makeOutgoingCallsAsCallCenter>false</makeOutgoingCallsAsCallCenter> 
   <callCenterList> 
      <callCenterDetails> 
         <serviceUserId>9777771U10243</serviceUserId> 
         <available>true</available> 
         <phoneNumber>918720081</phoneNumber> 
         <extension>4081</extension> 
         <isLogOffAllowed>true</isLogOffAllowed> 
      </callCenterDetails> 
   </callCenterList> 
</CallCenter> 

Contenido de la 
respuesta 
PUT 

Sin contenido 

 

3.2.1.10 services/CallForwardingAlways 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Forwarding Always. 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingAlways 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT 

<CallForwardingAlways xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
   <forwardToPhoneNumber>3002</forwardToPhoneNumber> 
   <ringSplash>false</ringSplash> 
</CallForwardingAlways> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.11 services/CallForwardingBusy 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Forwarding Busy. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingBusy 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallCenter
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingAlways
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingBusy
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Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT 

<CallForwardingBusy xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>23234434223</forwardToPhoneNumber> 
</CallForwardingBusy> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.12 services/CallForwardingNoAnswer 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Forwarding No Answer. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingNoAnswer 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT 

<CallForwardingNoAnswer xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>+1-221131313</forwardToPhoneNumber> 
   <numberOfRings>3</numberOfRings> 
</CallForwardingNoAnswer> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.13 services/CallForwardingNotReachable 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Forwarding Not Reachable. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingNotReachable 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la solicitud 
PUT 

<CallForwardingNotReachable xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <forwardToPhoneNumber>+1-221131313</forwardToPhoneNumber> 
</CallForwardingNotReachable> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.14 services/CallForwardingSelective 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Forwarding Selective. 

 

https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingNoAnswer
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingNotReachable
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<CallForwardingSelective xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <defaultForwardToPhoneNumber>0002</defaultForwardToPhoneNumber> 
   <playRingReminder>true</playRingReminder> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>TestingSelectivo</criteriaName> 
         <active>true</active> 
     <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria/criterio1</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</CallForwardingSelective> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

3.2.1.15 services/CallForwardingSelective/criteria 

Este comando se utiliza para añadir un nuevo criterio al servicio Call Forwarding Selective criterion.  
Una solicitud HTTP POST exitosa devuelve un encabezado de ubicación con la URL del criterio creado en la respuesta 
HTTP. 

 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective/criteria 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 

Contenido de la solicitud 
POST 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallForwardingSelectiveCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
 <forwardToNumberSelection>Forward To Default Number</forwardToNumberSelection> 
 <forwardToPhoneNumber>01234565</forwardToPhoneNumber> 
 <criteria> 
  <criteriaName>TestingSelectivo</criteriaName> 
  <timeSchedule> 
   <level>User</level> 
   <name>TRABAJO-API</name> 
  </timeSchedule> 
  <holidaySchedule> 
   <level>User</level> 
   <name>HOLIDAY-API</name> 
  </holidaySchedule> 
  <criteriaFromDn> 
  <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
  <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
  <includeUnavailableCallers>true</includeUnavailableCallers> 
  <phoneNumberList> 
   <phoneNumber>0006</phoneNumber> 
  </phoneNumberList> 
 </criteriaFromDn> 
 <criteriaCallToNumber> 
 <callToNumber> 
  <type>Primary</type> 
 </callToNumber> 
 </criteriaCallToNumber> 
 </criteria> 
</CallForwardingSelectiveCriteria> 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria


 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 54 de 123 
 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 

 

Respuesta HTTP POST existosa: 
HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_3ef5fe7b-c358-4607-a2a3-26eca902340b 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=668DDDA53C65D1F53720A9E0156DB74F; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 
Location: http://recepcionista.movistar.es:8443/com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria/TestingSelectivo 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Tue, 19 Oct 2021 13:29:02 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 
3.2.1.16 services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> 

Este comando se utiliza para modificar la configuración de un criterio en el servicio Call Forwarding Selective criteria. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective/criteria/TestingSelectivo 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<CallForwardingSelectiveCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <forwardToNumberSelection>Forward To Default Number</forwardToNumberSelection> 
   <forwardToPhoneNumber>012345656</forwardToPhoneNumber> 
   <criteria> 
      <criteriaName>TestingSelectivo</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>true</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>0006</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</CallForwardingSelectiveCriteria> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria
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3.2.1.17 services/CallTransfer 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Transfer. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallTransfer 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<CallTransfer xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <recallActive>false</recallActive> 
   <recallNumberOfRings>4</recallNumberOfRings> 
   <busyCampOnActive>false</busyCampOnActive> 
   <busyCampOnSeconds>120</busyCampOnSeconds> 
   <useDiversionInhibitorForBlindTransfer>false</useDiversionInhibitorForBlindTransfer> 
   <useDiversionInhibitorForConsultativeCalls>false</useDiversionInhibitorForConsultativeCalls> 
</CallTransfer> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.18 services/CallWaiting 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Call Waiting. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallWaiting 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<CallWaiting xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
</CallWaiting> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
 
3.2.1.19 services/DirectedCallPickupWithBargeIn 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Directed Call Pickup With Barge In. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/DirectedCallPickupWithBargeIn 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<DirectedCallPickupWithBargeIn xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <enableBargeInWarningTone>true</enableBargeInWarningTone> 
   <enableAutomaticTargetSelection>false</enableAutomaticTargetSelection> 
</DirectedCallPickupWithBargeIn> 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/
https://172.18.225.58/com.broadsoft.xsi-actions/v2.0/user/915551000@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria


 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 56 de 123 
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.20 services/DoNotDisturb 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Do Not Disturb. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/DoNotDisturb 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<DoNotDisturb xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <ringSplash>false</ringSplash> 
</DoNotDisturb> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
 
3.2.1.21 services/MusicOnHold 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Music On Hold. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/MusicOnHold 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<MusicOnHold xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
</MusicOnHold> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.22 services/services/PriorityAlert 

Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Priority Alert. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/PriorityAlert 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<PriorityAlert xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>LlamadaPrioritaria</criteriaName> 
         <active>true</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/PriorityAlert/criteria/LlamadaPrioritaria</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</PriorityAlert> 
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Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.23 services/services/PriorityAlert/Criteria 
Este comando se utiliza para crear un nuevo criterio de configuración del servicio Priority Alert. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/PriorityAlert/Criteria 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

<PriorityAlertCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>Externas</criteriaName> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>913392024</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</PriorityAlertCriteria> 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 

 
3.2.1.24 services/services/PriorityAlert/Criteria /<criteriaName> 
Este comando se utiliza para modificar la configuración de un criterio del servicio Priority Alert. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/PriorityAlert/Criteria/nombreCriterio 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 
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Contenido de la 
solicitud PUT 

<PriorityAlertCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>true</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>Externas</criteriaName> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>913392025</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</PriorityAlertCriteria>/ 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.25 services/PushTotalk 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio PushTotalk. 
La configuración existente se reenplaza con el contenido de la petición. Si “<allowedUsers>” se establecen a “nil”, la lista 
de usuarios se vacía. 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/PushTotalk 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<PushToTalk xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <allowAutoAnswer>true</allowAutoAnswer> 
   <outgoingConnectionSelection>Two Way</outgoingConnectionSelection> 
   <accessListSelection>Allow Calls From Selected Users</accessListSelection> 
   <allowedUsers> 
      <userId>9777771U10175</userId> 
      <userId>9777771U10138</userId> 
      <userId>9777771U10139</userId> 
   </allowedUsers> 
</PushToTalk> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.26 services/PushTotalk/AllowedUsers 
Este comando se utiliza para añadir usuarios a la lista Push Totalk para poder utilizar el servicio. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/PushTotalk/AllowedUsers 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 
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Contenido de la 
solicitud PUT 

<allowedUsers> 
      <userId>9777771U10175</userId> 
      <userId>9777771U10140</userId> 
      <userId>9777771U10138</userId> 
      <userId>9777771U10139</userId> 
 </allowedUsers> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
 
3.2.1.27 services/SelectiveCallAcceptance 
Este comando se utiliza para activar o desactivar el servicio Selective Call Acceptance.  

Para modificar los atributos de un criterio se debe utilizar el comando <3.2.1.29 (30) 

services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame>>. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallAcceptance 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SelectiveCallAcceptance xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>SelectivaLlamadas</criteriaName> 
         <active>false</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallAcceptance/criteria/SelectivaLlamadas</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</SelectiveCallAcceptance> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.28 services/SelectiveCallAcceptance/Criteria 
Este comando se utiliza para crear un nuevo criterio en el servicio Selective Call Acceptance. 
Una respuesta HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del criterio creado. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 
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Contenido de la 
solicitud POST 

<SelectiveCallAcceptanceCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>SelectivaLlamadas-API</criteriaName> 
      <holidaySchedule> 
         <level>Group</level> 
         <name>Vacaciones-todo el dia</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/Vacaciones-todo el dia?scheduleLevel=Group</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Any</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</SelectiveCallAcceptanceCriteria> 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 

 
Ejemplo de respuesta HTTP existosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_c2f83ed9-b449-4e80-b609-4553744fa7ab 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=F4DFE661DA901E374A0189184FFDDFB4; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: http://recepcionista.movistar.es:8443/com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/SelectivaLlamadas-API 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Tue, 26 Oct 2021 07:25:57 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 
3.2.1.29 services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para modificar un criterio en el servicio Selective Call Acceptance. No afecta a ningún otro 
criterio existente que no este incluido en el comando. La lista <callToNumber> proporcionada en el comando, reemplaza 
la lista anterior. Si establecemos el valor de esta lista a “nil”, se borrará la lista y el criterio se cumplirar para cualquier 
número. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/nombreCriterio 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 
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Contenido de la 
solicitud PUT 

<SelectiveCallAcceptanceCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>SelectivaLlamadas-API</criteriaName> 
      <holidaySchedule> 
         <level>Group</level> 
         <name>Vacaciones-todo el dia</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/Vacaciones-todo el dia?scheduleLevel=Group</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Any</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>false</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</SelectiveCallAcceptanceCriteria> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.30 services/SelectiveCallRejection 
Este comando se utiliza para activar o desactivar el servicio Selective Call Rejection.  

Para modificar los atributos de un criterio se debe utilizar el comando <3.2.1.32 (33) 

services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame>>. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallRejection 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SelectiveCallRejection xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <criteriaActivations> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>RechazoLlamadas</criteriaName> 
         <active>true</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallRejection/criteria/RechazoLlamadas</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivations> 
</SelectiveCallRejection> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.31 services/SelectiveCallRejection/Criteria 
Este comando se utiliza para crear un nuevo criterio en el servicio Selective Call Rejection. 
Una respuesta HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del criterio creado. 
 

   

URI 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallRejection/Criteria 

Categoría Administración de servicio 



 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 62 de 123 
 

Método POST 

Contenido de la solicitud 
POST 

<SelectiveCallRejectionCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>RechazoLlamadas-API</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</SelectiveCallRejectionCriteria> 

Contenido de la respuesta 
POST Sin contenido 

 
Ejemplo de respuesta HTTP existosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_51a06c6d-6819-49c7-a544-7200463501b4 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=757E24DDFABA9B60CC6ED5CE2B97F16C; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 
Location: http://recepcionista.movistar.es:8443/com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SelectiveCallRejection/Criteria/RechazoLlamadas-API/RechazoLlamadas-API 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Tue, 26 Oct 2021 08:16:17 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 
 
3.2.1.32 services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para modificar un criterio en el servicio Selective Call Rejection. No afecta a ningún otro 
criterio existente que no este incluido en el comando. La lista <callToNumber> proporcionada en el comando, reemplaza 
la lista anterior. Si establecemos el valor de esta lista a “nil”, se borrará la lista y el criterio se cumplirar para cualquier 
número. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SelectiveCallRejection/Criteria/nombreCriterio 
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Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SelectiveCallRejectionCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>RechazoLlamadas-API</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
      <criteriaCallToNumber> 
         <callToNumber> 
            <type>Primary</type> 
         </callToNumber> 
      </criteriaCallToNumber> 
   </criteria> 
</SelectiveCallRejectionCriteria> 
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.33 services/SequentialRing 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Sequential Ring. 
 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SequentialRing 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SequentialRing xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <ringBaseLocationFirst>true</ringBaseLocationFirst> 
   <baseLocationNumberOfRings>3</baseLocationNumberOfRings> 
   <continueIfBaseLocationIsBusy>true</continueIfBaseLocationIsBusy> 
   <callerMayStopSearch>true</callerMayStopSearch> 
   <location1> 
      <numberOfRings>3</numberOfRings> 
      <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
   </location1> 
   <location2> 
      <numberOfRings>3</numberOfRings> 
      <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
   </location2> 
   <location3> 
      <numberOfRings>3</numberOfRings> 
      <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
   </location3> 
   <location4> 
      <numberOfRings>3</numberOfRings> 
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      <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
   </location4> 
   <location5> 
      <numberOfRings>3</numberOfRings> 
      <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
   </location5> 
   <criteriaActivationList> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>timbreSecuencial1</criteriaName> 
         <active>false</active> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivationList> 
</SequentialRing> 
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.34 services/SequentialRing/Criteria 
Este comando se utiliza para crear un nuevo criterio en el servicio Sequential Ring. 
Una respuesta HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del criterio creado. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SequentialRing/Criteria 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

<SequentialRingCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>timbreSecuencial-API</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</SequentialRingCriteria> 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 

 
Ejemplo de respuesta HTTP existosa: 
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HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_43e00c8a-cac2-4620-83c6-b7d3941e7425 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=FC31D598C118E91F2B4120BE1B1DD009; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 
Location: http://recepcionista.movistar.es:8443/com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SequentialRing/Criteria/timbreSecuencial-API/timbreSecuencial-API 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Tue, 26 Oct 2021 08:52:10 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 

3.2.1.35 services/SequentialRing/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para modificar un criterio en el servicio Sequential Ring.  

Para activar o desactivar un criterio especifico, se debe utilizar el comando <3.2.1.33 (34) services/SequentialRing>.  
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SequentialRing/Criteria/nombreCriterio 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SequentialRingCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>timbreSecuencial-API</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</SequentialRingCriteria>  
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.36 services/SimultaneousRingPersonal 
Este comando se utiliza para modificar la configuración del servicio Simultaneous Ring Personal. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SimultaneousRingPersonal 
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Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SimultaneousRingPersonal xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>true</active> 
   <incomingCalls>Do not Ring if on a Call</incomingCalls> 
   <simRingLocations> 
      <simRingLocation> 
         <address>9187200076</address> 
         <answerConfirmationRequired>false</answerConfirmationRequired> 
      </simRingLocation> 
   </simRingLocations> 
   <criteriaActivationList> 
      <criteriaActivation> 
         <criteriaName>pruebaTimbreSimultaneo1</criteriaName> 
         <active>true</active> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SimultaneousRingPersonal/criteria/pruebaTimbreSimultaneo1</uri> 
      </criteriaActivation> 
   </criteriaActivationList> 
</SimultaneousRingPersonal>  

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.37 services/SimultaneousRingPersonal/Criteria 
Este comando se utiliza para crear un nuevo criterio en el servicio Simultaneous Ring Personal. 
Una respuesta HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del criterio creado. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

<SimultaneousRingPersonalCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>false</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>Simultaneo-API1</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>915689748</phoneNumber> 
            <phoneNumber>912366325</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</SimultaneousRingPersonalCriteria> 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 
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Ejemplo de respuesta HTTP existosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_5c746a3e-632f-4b12-8726-db859de241ee 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=FFA44E895977A8D2EEFEE06955F42282; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 
Location: http://recepcionista.movistar.es:8443/com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/Simultaneo-API1 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 27 Oct 2021 07:15:13 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 
3.2.1.38 services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame> 

Este comando se utiliza para modificar un criterio en el servicio Simultaneous Ring Personal. Para activar 
o desactivar un criterio especifico, se debe utilizar el comando <3.2.1.36 (37) services/SimultaneousRingPersonal>.  
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/nombreCriterio 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SimultaneousRingPersonalCriteria xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <blackListed>true</blackListed> 
   <criteria> 
      <criteriaName>Simultaneo-API1</criteriaName> 
      <timeSchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>TRABAJO-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/time/TRABAJO-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </timeSchedule> 
      <holidaySchedule> 
         <level>User</level> 
         <name>HOLIDAY-API</name> 
         <uri>/v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/profile/schedule/holiday/HOLIDAY-API?scheduleLevel=User</uri> 
      </holidaySchedule> 
      <criteriaFromDn> 
         <fromDnCriteriaSelection>Specified Only</fromDnCriteriaSelection> 
         <includeAnonymousCallers>true</includeAnonymousCallers> 
         <includeUnavailableCallers>false</includeUnavailableCallers> 
         <phoneNumberList> 
            <phoneNumber>91568974800</phoneNumber> 
            <phoneNumber>91236632500</phoneNumber> 
         </phoneNumberList> 
      </criteriaFromDn> 
   </criteria> 
</SimultaneousRingPersonalCriteria> 
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
3.2.1.39 services/SpeedDial100 
Este comando se utiliza para crear una nueva entrada del servicio Speed Dial 100. 
Una respuesta HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del criterio creado. 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/ 
9777771U10310/services/SpeedDial100 

Categoría Administración de servicio 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

<SpeedDial100 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <prefix>#</prefix> 
   <speedDial100Entry> 
      <speedCode>5</speedCode> 
      <phoneNumber>55555</phoneNumber> 
      <description>Five</description> 
   </speedDial100Entry> 
</SpeedDial100> 

Contenido de la 
respuesta POST Sin contenido 

 
Ejemplo de respuesta HTTP existosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_2568aa9e-29e2-4758-8e6f-199bd929869f 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=E92DCC4221A313465A30B9CBCA729890; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771U10251@telefonica.net/services/SpeedDial100/5 
Content-Type: application/xml;charset=ISO-8859-1 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 27 Oct 2021 07:28:38 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 

 
 
3.2.1.40 services/SpeedDial100/<code> 
 
Este comando se utiliza para modificar un código del servicio Speed Dial 100.  
 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SpeedDial100/<code> 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SpeedDial100 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <prefix>#</prefix> 
   <speedDial100Entry> 
      <speedCode>5</speedCode> 
      <phoneNumber>555556</phoneNumber> 
      <description>Five</description> 
   </speedDial100Entry> 
</SpeedDial100> 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 
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3.2.1.41 services/SpeedDial8 
 
Este comando se utiliza para modificar o crear un codigo del servicio Speed Dial 8. Los codigos que no este incluidos 
en el comando no se ven afectados. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/services/SpeedDial100/<code> 

Categoría Administración de servicio 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

<SpeedDial8 xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>2</speedCode> 
      <phoneNumber>1213323</phoneNumber> 
      <description>testing</description> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>3</speedCode> 
      <phoneNumber>11111</phoneNumber> 
      <description>testing2</description> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>4</speedCode> 
      <phoneNumber>44444</phoneNumber> 
      <description>testing-API-4</description> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>5</speedCode> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>6</speedCode> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>7</speedCode> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>8</speedCode> 
   </speedDial8Entry> 
   <speedDial8Entry> 
      <speedCode>9</speedCode> 
   </speedDial8Entry> 
</SpeedDial8> 
 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
 
 
3.2.2 Comandos de llamada de usuario 

Hay que tener en cuenta que el AS tarda segundos en procesar los comandos, en el caso de manejo de llamadas que 
implican enviar varios comandos se debe de programar un pequeño retardo entre ellos para que la secuencia necesaria 
se realice adecuadamente.  
 

 
3.2.2.1 calls/New 
 
Este servicio genera una llamada en origen, del tipo Click-to-dial (marcación rápida), hacia el usuario destino. 
Una solicitud HTTP POST correcta devuelve un encabezado de ubicación con la URL del ID de la llamada creada en la 
respuesta HTTP. 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/8280257/user/8280257U10222/calls/New?address=61234567 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
    <callId>callhalf-14198581171:0</callId> 
    <externalTrackingId>7133017:1</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 
 
3.2.2.2 calls/<callid>/BlindTransfer 
 
Este comando genera un Blind Transfer (transferencia ciega) de una llamada en curso a otro numero de teléfono. 
Debemos conocer el callid para incluirlo en la URI. (callId=callhalf-611861377:0). Este callId es único para cada llamada. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/BlindTransfer 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripción 

Address String Obligatorio 

 
Es el numero de teléfono destino para transferir la llamada. 

toFront True, False Opcional 

Si el parámetro esta en “True” y la llamada esta siendo transferida a una cola de un Call Center, 
entonces la llamada transferida se coloca la primera de la cola. 
El valor por defecto es “False”. 

 
 
3.2.2.3 calls/<callid1>/ConsultTransfer/<callid2>  
 
Este comando se utiliza para transferir una llamada después de consultar con el receptor.  
El usuario debe tener el servicio Transferencia de llamada para usar este comando. 
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URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid1>/ConsultTran
sfer/<callid2> 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
Para realizar esta prueba nos aseguramos que el usuario que lanza el comando debe tener activo la Transferencia de 
llamada. Desde el usuario <9777771U10254@telefonica.net> realizamos las dos llamadas que se van a ser transferidas. 
Lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el comando se debe consultar del usuario que lo lanzan. 
Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1) 
 
3.2.2.4 calls/<callid>/GroupCallPark 
 
Este comando se utiliza para aparcar una llamada usando un Group Call Park. Para usar este comando el usuario debe 
ser miembro del Group Call Park. Una vez realizada la operación, Cisco BroadWorks selecciona una dirección de grupo 
contra la cual aparcar la llamada (extensión de usuario). 
Una petición HTTP PUT exitosa devuelve un Content-Location header con la URL que indica la dirección seleccionada 
y que puede usarse para recuperar la llamada aparcada. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/GroupCallPark 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
Respuesta HTTP existosa: 

HTTP/1.1 200 OK 
TrackingID: NA_950554aa-d538-4c34-83bf-28e7708aa300 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=2CF707485A5F3FE9B6CA2EA27436BF70; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 

Content-Location: /v2.0/user/9777771u10251@telefonica.net/calls/parkretrieve?address=tel:4070 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Mon, 18 Oct 2021 09:03:52 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
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Para realizar esta prueba nos aseguramos que el usuario que lanza el comando debe ser miembro del grupo de llamadas 
aparcadas. Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario que lo lanza. Descolgada 
la llamada lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el comando se debe consultar del usuario 
que lo lanzan. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1).   
Se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando, una locución nos informa que la llamada ha sido 
aparcada. 
 
 
calls/<callid>/Hold 
 
Este comando permite poner una llamada en espera. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/Hold 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario que va a lanzar el comando, 
contestando la llamada, lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el comando se debe consultar 
del usuario que lo lanzan. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1).  
Se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando,  la llamada se pone en espera. 
 
 
3.2.2.5 calls/<callid>/MuteTransfer  
 
Este comando se usa para transferir una llamada a una dirección especificada. El usuario debe tener el servicio Call 
Transfer para utilizar este comando.  

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/MuteTransfer 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

Address String Obligatorio 

 
Es el numero de teléfono destino para transferir la llamada. 

mailto:9777771U10253@telefonica.net
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Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario que va a lanzar el comando, 
contestando la llamada, lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el comando se debe consultar 
del usuario que lo lanzan. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1).  
Se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando,  la llamada es transferida al numero pasado en el 
parámetro address. 
 
 
calls/<callid>/Park 
 
Este comando se usa para aparcar una llamada de tal manera que cualquier miembro del grupo/empresa pueda recuperarla 
más tarde. Una llamada puede ser aparcada contra cualquier usuario del grupo/empresa, incluyéndose a si mismo. En 
todo caso, un usuario solo puede tener una llamada aparcada al mismo tiempo. 
Los usuarios del grupo deben tener el servicio Call Park activo (Aparcar/Recuperar Llamadas Automáticamente). 

 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/Park 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

Address String Opcional 

 
Es el numero de teléfono destino para transferir la llamada. 
Cuando no se especifica, la llamada es aparcada contra el propio usuario. 

 
Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario que va a lanzar el comando, 
contestada la llamada, lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el comando se debe consultar 
del usuario que lanza el comando. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1).   
Se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando,  una locución nos informa que la llamada ha sido 
aparcada. 
 
 
calls/<callid>/Reconnect 
 
Este comando se usa para recuperar una llamada en espera y liberar el resto si las tuviese. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/Reconnect 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

mailto:9777771U10253@telefonica.net
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Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> y <9777771U10254@telefonica.net>  realizamos una llamada al usuario 
que va a lanzar el comando, ponemos las llamadas en espera y lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos 
poner en el comando se debe consultar del usuario que lanza el comando. En este caso concreto nos aparecerán los dos 
CallId de las llamadas retenidas. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1)   
Se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando,  se descolgaría la llamada selecionada y el resto se 
liberan. 
 
3.2.2.6 calls/<callid>/Talk  
 
Este comando se utiliza para responder una llamada o recuperarla si esta retenida. La capacidad de responder una llamada 
depende del terminal y del SVA de CCUU: 

• Si es un terminal móvil no es posible 

• Si es un terminal fijo en el servicio Centrex IP lo permiten los terminales sobremesa de CISCO y Mitel 

• Si tiene CCUU no se puede responder, independientemente del terminal fijo. 
 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/Talk 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 
Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario que va a lanzar el comando sin 
descolgar o con la llamada descolgada y retenida, lanzamos el comando (SoapUI). El CallId que debemos poner en el 
comando pertenece al usuario que lo lanza. Podemos consultar los CallId ejecutando el Action calls (ir a 3.1.3.1)   
En FlexApp (se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando) se descolgarla o dejara de estar retenida 
la llamada. 
 
En el caso de la llamada sin descolgar me lanza el siguiente error: 

<ErrorInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

   <summary>No Endpoint for call callhalf-625814917:0</summary> 
   <summaryEnglish>No Endpoint for call callhalf-625814917:0</summaryEnglish> 
   <errorCode>100020</errorCode> 
</ErrorInfo> 

  
 
3.2.2.7 calls/<callid>/TransmitDTMF 
 
Este comando se usa para enviar una serie de dígitos dual-tone multi-frequency (DTMF) para un usuario en una llamada 
específica. 
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URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/TransmitDTMF 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT Sin contenido 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripción 

Playdtmf 

String of digits: 
0,1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,*,#, A, B, C, 
D, coma 

Obligatorio 

 
Es el Estos son los dígitos a transmitir. Incluir una coma indica una pausa entre dígitos. 
 
En este ejemplo, los dígitos 2405551000 son transmitido seguido de una pausa, seguido de los 
dígitos 2345: "2405551000, 2345". 

 
3.2.2.8 calls/CallPickup 
 
Este comando se usa para capturar una llamada. El usuario debe ser miembro del grupo de Captura de Llamadas. 
Una solicitud HTTP POST existosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/CallPickup 
 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 

 
Contenido de la 
respuesta POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-624449823:0</callId> 
   <externalTrackingId>c2ce9702-f15c-4849-b8f4-3f2b59cc923e</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripcion 

Location 

Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

Opcional 

 
 
 
Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 
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Respuesta HTTP POST exitosa: 
HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_468d2e2c-7f06-49d8-9172-73bd198f89aa 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=A15E9827C2D9471A2F8ACDB8F486700C; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624449823:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 07:39:16 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624449823:0</callId><externalTrackingId>c2ce9702-f15c-4849-b8f4-
3f2b59cc923e</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
Para realizar esta prueba nos aseguramos que el usuario que lanza el comando como el usuario al que se va a capturar la 
llamada tienen que ser miembro del grupo Captura de llamadas. Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> 
realizamos una llamada al usuario <9777771U10254@telefonica.net> sin descolgar la llamada lanzamos el comando 
(SoapUI). Nos sonara en FlexApp (se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando) una llamada, al 
descolgarla ya habremos capturado la llamada dirigida al usuario <9777771U10254@telefonica.net>. 
 
3.2.2.9 calls/CallReturn 
 
Este comando se usa para iniciar una llamada (es decir, una llamada Click To Dial) usando la direccion de la última llamada 
recibida por el usuario. Cuando se recibe la solicictu el servidor emula una marcación de código de acceso a funciones 
(FAC) por parte del usuario, y se origina la nueva llamada como si el usuario marcara el FAC correspondiente a este 
servicio. El usuario debe tener el servicio de devolución de llamada para utilizar este comando. 
Una solicitud HTTP POST existosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/CallReturn 
 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 

 
Contenido de la 
respuesta POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-624719407:0</callId> 
   <externalTrackingId>ab2b053f-dc72-4239-b28d-bbf334b6a0c4</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 

Location 

Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

Opcional 

 
 
 
Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 
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Respuesta HTTP POST exitosa: 
HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_7fc10bf8-b663-402a-8dea-478a15185b37 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=D2DECD91041CCBBDBEDE44C413E3FD93; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624719407:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 13:08:28 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624719407:0</callId><externalTrackingId>ab2b053f-dc72-4239-b28d-
bbf334b6a0c4</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
 
3.2.2.10 calls/DirectedCallPickup  
 
Este comando se usa para realizar una captura de llamada. Cuando se recibe la solicitud el servidor emula una marcación 
de código de acceso a funciones (FAC) por parte del usuario, y se origina la nueva llamada como si el usuario marcara el 
FAC correspondiente a este servicio. El usuario debe tener el servicio de captura de llamada para utilizar este comando. 
Una solicitud HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/DirectedCallPickup?address=918720073 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido 
de la 
solicitud 
POST 

 
Sin contenido 

Contenido 
de la 
respuesta 
POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-624746143:0</callId> 
   <externalTrackingId>78336408-f772-47b8-8e13-3e8d9ef772d3</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 

 
Address 

 
String 

 
Opcional 

Esta es la dirección del usuario a recoger. 
Cuando no se especifica, el usuario está conectado 
a un IVR y se le solicitan los datos del usuario de destino. 
Dirección. 

Location 

Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

Opcional 

 
 
Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 

 
Respuesta HTTP POST exitosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
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TrackingID: NA_b42ea860-9b1e-4af4-8404-09157314eb16 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=7E02250541F63F0DEEC76044A62AEA09; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624746143:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 13:36:11 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624746143:0</callId><externalTrackingId>78336408-f772-47b8-8e13-
3e8d9ef772d3</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario <9777771U10254@telefonica.net> 
sin descolgar la llamada lanzamos el comando (SoapUI) con el parámetro address (aunque en la documentacio original 
de Cisco dice que es opcional, el comando no funciona sin el parámetro).  
 

<ErrorInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

   <summary>Missing required parameter address</summary> 
   <summaryEnglish>Missing required parameter 
address</summaryEnglish> 
   <errorCode>1000</errorCode> 
</ErrorInfo> 

 
Nos sonara el teléfono físico o softphone (se debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando) una 
llamada, al descolgarla ya habremos capturado la llamada dirigida al usuario <9777771U10254@telefonica.net>. 

 
 
3.2.2.11 calls/DirectedCallPickupBargeIn 
 
Este comando se usa para realizar una captura de llamada. Cuando se recibe la solicitud el servidor emula una marcación 
de código de acceso a funciones (FAC) por parte del usuario, y se origina la nueva llamada como si el usuario marcara el 
FAC correspondiente a este servicio. El usuario debe tener el servicio de captura de llamadas para utilizar este comando. 
Una solicitud HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/DirectedCallPickupBargeIn 
 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 

 
Contenido de la 
respuesta POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-624746143:0</callId> 
   <externalTrackingId>78336408-f772-47b8-8e13-3e8d9ef772d3</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 
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address 

 
String 

 
Opcional 

Esta es la dirección del usuario al que capturar la llamada. 
Cuando no se especifica, el objetivo es automáticamente capturado (si está habilitada la 
opción) o si el usuario está conectado 
a un IVR, se le solicitan los datos del usuario de destino (puede pasar esto en MFE?) 
 

 
location 

 
Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

 
Opcional 

Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 

locationAddress String Opcional 

 
El parámetro locationAddress identifica un número especifico de la agenda de 
BroadWorks Anywhere, una ubicación “SharedCallAppearance”, o un numero de móvil 
especifico de la agenda, que sea usuario de BroadWorks Mobility. 
 
Cuando el locationAddress se establece en “BroadWorksAnywhere", el locationAddress 
es opcional y contiene un número. 
El número puede estar en formato E.164 o solo puede contener dígitos. Los siguientes 
son números de directorio válidos para el 
parámetro locationAddress: 
 

• +19725551000 

• 9725551000 
 
Cuando el parámetro location se establece en "SharedCallAppearance", el 
locationAddress contiene un Dirección de registro de BroadWorks Cisco. La dirección 
de registro puede ser <usuario@dominio> para localizaciones SIP o <usuario> para 
MGCP. Las siguientes son direcciones de registros válidas para el locationAddress: 
 

• 9725551000@broadsoft.com 

• 9725551000 
 

Cuando el parámetro location se establece en " Mobility ", locationAddress es opcional y 
contiene un número del directorio. 
El número puede estar en formato E.164 o solo puede contener dígitos. Los siguientes 
son números de directorio válidos para el 
parámetro locationAddress: 
 

• +19725551000 

• 9725551000 
 
Si no se especifica locationAddress, entonces por defecto, se asocian todos los números 
de la agenda del usuario. 
 
 

 
Respuesta HTTP POST exitosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_b42ea860-9b1e-4af4-8404-09157314eb16 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=7E02250541F63F0DEEC76044A62AEA09; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624746143:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 13:36:11 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624746143:0</callId><externalTrackingId>78336408-f772-47b8-8e13-
3e8d9ef772d3</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
Para realizar esta prueba nos aseguramos de que el usuario <9777771U10252@telefonica.net> tiene asignado el servicio 
intrusión. Desde el usuario <9777771U10253@telefonica.net> realizamos una llamada al usuario 

mailto:9777771U10252@telefonica.net
mailto:9777771U10253@telefonica.net
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<9777771U10254@telefonica.net> sin descolgar la llamada lanzamos el comando (SoapUI). Nos sonara en FlexApp (se 
debe tener iniciada sesión con el usuario que se lanza el comando) una llamada, al descolgarla ya habremos capturado la 
llamada dirigida al usuario <9777771U10254@telefonica.net>.  
 
 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<DirectedCallPickupWithBargeIn xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <enableBargeInWarningTone>true</enableBargeInWarningTone> 

   
<enableAutomaticTargetSelection>true</enableAutomaticTargetSelection> 
</DirectedCallPickupWithBargeIn> 

 
Esta opción podemos consultarla ejecutando el comando desde CentrexIPConsulta services/DirectedCallPickupWithBargeIn y 
se puede modificar ejecutando el comando desde CentrexIPModificacion services/DirectedCallPickupWithBargeIn. 
 
 
3.2.2.12 calls/LastNumberRedial  
 
Este comando se usa para iniciar una llamada (es decir, una llamada Click To Dial) usando la última dirección que fue 
marcada. Cuando se recibe la solicitud el servidor emula una marcación de código de acceso a funciones (FAC) por parte 
del usuario, y se origina la nueva llamada como si el usuario marcara el FAC correspondiente a este servicio. El usuario 
debe tener el servicio de devolución de llamada para utilizar este comando. 
Una solicitud HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/LastNumberRedial 
 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-624769319:0</callId> 
   <externalTrackingId>2c6df4f0-613b-457c-aaa9-d1ab6286fd33</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 

 
location 

 
Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

 
Opcional 

Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 

locationAddress String Opcional 

 
El parámetro locationAddress identifica un número especifico de la agenda de 
BroadWorks Anywhere, una ubicación “SharedCallAppearance”, o un numero de móvil 
especifico de la agenda, que sea usuario de BroadWorks Mobility. 
 
Cuando el locationAddress se establece en “BroadWorksAnywhere", el locationAddress 
es opcional y contiene un número. 
El número puede estar en formato E.164 o solo puede contener dígitos. Los siguientes 
son números de directorio válidos para el 
parámetro locationAddress: 

mailto:9777771U10254@telefonica.net
mailto:9777771U10254@telefonica.net
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• +19725551000 

• 9725551000 
 
Cuando el parámetro location se establece en "SharedCallAppearance", el 
locationAddress contiene un Dirección de registro de BroadWorks Cisco. La dirección 
de registro puede ser <usuario@dominio> para localizaciones SIP o <usuario> para 
MGCP. Las siguientes son direcciones de registros válidas para el locationAddress: 
 

• 9725551000@broadsoft.com 

• 9725551000 
 

Cuando el parámetro location se establece en " Mobility ", locationAddress es opcional y 
contiene un número del directorio. 
El número puede estar en formato E.164 o solo puede contener dígitos. Los siguientes 
son números de directorio válidos para el 
parámetro locationAddress: 
 

• +19725551000 

• 9725551000 
 
Si no se especifica locationAddress, entonces por defecto, se asocian todos los números 
de la agenda del usuario. 
 
 

 
Respuesta HTTP POST exitosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_ce907736-25fb-4b40-adf9-042fd540c488 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=3E44D89462CD3002D8B905E24235079B; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624769319:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 14:00:11 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624769319:0</callId><externalTrackingId>2c6df4f0-613b-457c-aaa9-
d1ab6286fd33</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
 
calls/ParkRetrieve 
 
Este comando se utiliza para recuperar una llamada aparcada. Cuando la respuesta se recibe, el Application Server (AS) 
simula una característica de código de acceso (FAC) marcándose por el usuario. La nueva llamada que se origina es como 
si el usuario marcara un FAC. 
Una petición HTTP POST existosa devuelve un Location header con la URL del call ID para la llamada creada en la 
respuesta HTTP. 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/ParkRetrieve?tel:4071 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 
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Contenido de la 
respuesta POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-622051859:0</callId> 
   <externalTrackingId>791b0d0b-4ee3-4b3a-9045-18495051f78c</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor 
permitido 

Opcional / 
Obligatorio Descripción 

Address String Opcional 

 
Esta es la dirección donde la llamada esta aparcada. 
Cuando no se especifica, se usa como dirección la extensión primaria/DN del usuario que 
intenta recuperarla. 

 
Respuesta HTTP existosa 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_045d26b9-d9b0-489c-902e-b66150bd0410 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=FBE6EA8EAB5F9FA094146DB7EBBFCE1F; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771U10252@telefonica.net/calls/ParkRetrieve/callhalf-622051859:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Mon, 18 Oct 2021 09:38:27 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-622051859:0</callId><externalTrackingId>791b0d0b-4ee3-4b3a-9045-
18495051f78c</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
 
3.2.2.13 calls/PushToTalk 
 
Este comando se usa para iniciar una llamada (es decir, una llamada Click To Dial) usando la direccion en el parámetro 
address. Cuando se recibe la solicitud el servidor emula una marcación de código de acceso a funciones (FAC) por parte 
del usuario, y se origina la nueva llamada como si el usuario marcara el FAC correspondiente a este servicio. El usuario 
debe tener el servicio de Pulsar para llamar para utilizar este comando. 
Una solicitud HTTP POST exitosa devuelve un Location header con la URL del ID de la llamada creada en la respuesta 
HTTP. 

   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/PushToTalk?address=918720073 

Categoría Administración de llamada 

Método POST 

Contenido 
de la 
solicitud 
POST 

 
Sin contenido 

Contenido 
de la 
respuesta 
POST 

<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <callId>callhalf-627058213:0</callId> 
   <externalTrackingId>6f9274be-8969-4b6b-95fd-ff742cf0e4c9</externalTrackingId> 
</CallStartInfo> 
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Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 

 
Address 

 
String 

 
Obligatorio 

Esta es la dirección del usuario al que capturar la llamada. 
Cuando no se especifica, el objetivo es automáticamente capturado (si está habilitada la 
opción) o si el usuario está conectado 
a un IVR, se le solicitan los datos del usuario de destino. 

 

Location 

Primary, 
BroadWorksAnywhere, 
SharedCallAppearance, 
Mobility, 
FlexibleSeatingGuest, 
All 

Opcional 

 
Especifica las ubicaciones de Click To Dial para que suene. El valor predeterminado es 
“All”. 

 
Respuesta HTTP POST exitosa: 

HTTP/1.1 201 Created 
TrackingID: NA_7fc10bf8-b663-402a-8dea-478a15185b37 
X-Content-Type-Options: nosniff 
X-XSS-Protection: 1; mode=block 
Set-Cookie: JSESSIONID=D2DECD91041CCBBDBEDE44C413E3FD93; Path=/com.broadsoft.xsi-actions; HttpOnly 
Expires: Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT 
Cache-Control: no-cache, no-store 
Pragma: no-cache 
Content-Language: es-ES 

Location: /v2.0/user/9777771u10252@telefonica.net/calls/callhalf-624719407:0 
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8 
Transfer-Encoding: chunked 
Date: Wed, 20 Oct 2021 13:08:28 GMT 
Keep-Alive: timeout=5 
Connection: keep-alive 
Server: HTTP Server 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<CallStartInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><callId>callhalf-624719407:0</callId><externalTrackingId>ab2b053f-dc72-4239-b28d-
bbf334b6a0c4</externalTrackingId></CallStartInfo> 

 
 
 
3.2.3 Comandos del Call Center 
 
3.2.3.1 callcenter/<callcenterid>/profile/policies/ForceForwarding  
 
Este comando se usa para modificar la configuración el servicio Force Forwarding Policy. 

 
   

URI 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/callcenter/9777771U10251/profile/policies/ForceForwarding 
 

Categoría Administración de llamada 

Método PUT 

Contenido 
de la 
solicitud 
PUT 

<ACDForcedForwarding xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <active>false</active> 
   <forwardToPhoneNumber>918720064</forwardToPhoneNumber> 
   <allowEnableViaFAC>true</allowEnableViaFAC> 
   <playAnnouncementBeforeForwarding>true</playAnnouncementBeforeForwarding> 
   <audioMessageSelection>Default</audioMessageSelection> 
   <videoMessageSelection>Default</videoMessageSelection> 
</ACDForcedForwarding>  
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Contenido 
de la 
respuesta 
PUT 

Sin contenido 

 
 
3.2.3.2 callcenter/<callcenterid>/profile/policies/NightService 
 
Este comando se usa para modificar la configuración el servicio Night Service Policy. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/callcenter/9777771U10251/profile/policies/NightService 
 

Categoría Administración de perfil Call Center 

Método PUT 

Contenido de 
la solicitud 
PUT 

<ACDNightService xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <action>None</action> 
   <forceNightService>false</forceNightService> 
   <allowManualOverrideViaFAC>true</allowManualOverrideViaFAC> 
   <transferPhoneNumber>2222</transferPhoneNumber> 
   <playAnnouncementBeforeAction>true</playAnnouncementBeforeAction> 
   <audioMessageSelection>Default</audioMessageSelection> 
   <videoMessageSelection>Default</videoMessageSelection> 
   <manualAnnouncementMode>Normal Announcement</manualAnnouncementMode> 
   <manualAudioMessageSelection>Default</manualAudioMessageSelection> 
   <manualVideoMessageSelection>Default</manualVideoMessageSelection> 
</ACDNightService> 

Contenido de 
la respuesta 
PUT 

Sin contenido 

 
 
3.2.3.3 callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>/BlindTransfer  
 
Este comando se usa para transferir una llamada de la cola del Call Center a un nuevo destino. 

 
   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/BlindTransfer 
?phoneno=918720073 

Categoría Administración de llamada de Call Center 

Método POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta POST 

Sin contenido 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 
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Phoneno 

 
String 

 
Obligatorio Especifica el número para realizar la transferencia. 

 

 
 
3.2.3.4 callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>/Reorder  
 
Este comando se usa para mover una llamada en la cola del Call Center a una posición específica. La llamada en la posición 
0 es la primera que se ofrece a un agente. 
El comando es usado por un agente o supervisor del Call Center.  
NOTA: La nueva posición no siempre coincide con la posición solicitada debido a la dinámica naturaleza de la cola. 
 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPModificacion/action/centrex/9777771/user/9777771U10251/calls/<callid>/Reorder 
?index=1 

Categoría Administración de llamada de Call Center 

Método PUT 

Contenido de la 
solicitud PUT 

 
Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta PUT <QueueCallOrder xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 

  <position>1</position> 
</QueueCallOrder> 

 

   

Nombre del 
parametro 

Valor permitido Opcional / 
Obligatorio Descripción 

 
index 

 
Number 

 
Obligatorio Especifica la posición en la cola. 

El valor por defecto es “0”. 

 

 
  



 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 86 de 123 
 

 

3.3 PAQUETE: CENTREX IP BORRADO | DELETE | 
3.3.1 Comandos de servicios de usuario 
 
3.3.1.1 services/BroadWorksAnywhere/Location/<number> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio BroadWorks Anywhere. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/BroadWorksAnywhere/Location/34234234 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 

3.3.1.2 services/BroadWorksAnywhere/Location/<number>/Criteria/<criteriaName>  
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio BroadWorks Anywhere. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/BroadWorksAnywhere/Location/34234234/Criteria/Busy3  

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido 
de la 
solicitud 
GET 

Sin contenido 

Contenido 
de la 
respuesta 
GET 

Sin Contenido 

 

3.3.1.3 services/CallForwardingSelective/criteria/<criteriaName> 

Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Call Forwarding Selective criteria. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/CallForwardingSelective/criteria/TestingSelectivo 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

mailto:actions/v2.0/user/9777771U10251@mfe.telefonica.net/services/BroadWorksAnywhere/Location/
mailto:actions/v2.0/user/9777771U10251@mfe.telefonica.net/services/BroadWorksAnywhere/Location/
mailto:actions/v2.0/user/9777771U10251@mfe.telefonica.net/services/BroadWorksAnywhere/Location/
mailto:actions/v2.0/user/9777771U10251@mfe.telefonica.net/services/CallForwardingSelective/criteria/
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Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.4 services/services/PriorityAlert/Criteria/<criteriaName> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Priority Alert Criteria. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/PriorityAlert/Criteria/Externas 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.5 services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Selective Call Acceptance. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/SelectiveCallAcceptance/Criteria/Externas 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.6 services/SelectiveCallRejection/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Selective Call Rejection Criteria. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/SelectiveCallRejection/Criteria/RechazoLlamadas-API 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 



 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 88 de 123 
 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.7 services/SequentialRing/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Sequential Ring Criteria. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/SequentialRing/Criteria/timbreSecuencial-API2 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.8 services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/<criterianame> 
Este comando se utiliza para eliminar un criterio del servicio Simultaneous Ring Personal Criteria. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/SimultaneousRingPersonal/Criteria/pruebaTimbreSimultaneo1 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 

 
3.3.1.9 services/SpeedDial100/<code> 
Este comando se utiliza para eliminar un codigo del servicio Speed Dial 100. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
user/9777771U10251/services/SpeedDial100/5 

Categoría Administración de servicio 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET Sin Contenido 
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3.3.2 Comandos de llamada de usuario 
3.3.2.1 calls/<callid> 
Con este comando liberamos la llamada del usuario identificada por el callId. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
/user/9777771U10252/calls/ callhalf-612010621:0 

Categoría Administración de llamadas 

Método DELETE 

Contenido de la solicitud 
GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

 
Sin contenido 

 
3.3.2.2 calls/AutomaticCallback 
Con este comando eliminamos todas las devoluciones de llamada automáticas pedientes. 
El usuario debe tener el servicio Automatic Call Back para utilizar este comando. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
/user/9777771U10251/calls/AutomaticCallback 

Categoría Administración de llamadas 

Método DELETE 

Contenido de la solicitud 
DELETE Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta DELETE 

 
Sin contenido 

 
3.3.3 Comandos del Call Center 
3.3.3.1 callcenter/<callcenterid>/calls/<callid>  
Con este comando liberamos una llamada que está en la cola del Call Center. 

   

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPBorrado/action/centrex/9777771/ 
callcenter/9777771U10243/calls/callhalf-612010621:0 

Categoría Administración de llamadas del Call Center 

Método DELETE 

Contenido de la solicitud 
DELETE Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta DELETE 

 
Sin contenido 
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15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 91 de 123 
 

4 Ejemplos de las operaciones XSI-EVENT 
 

4.1 PAQUETE: CENTREX IP SUSCRIPCIÓN | GET | PUT | POST | DELETE 
4.1.1 Operaciones del paquete CentrexIPSuscripcion 
 
En estas operaciones el id_usuario es siempre user, sea o no un callcenter 
 

Paquete: CentrexIPSuscripcion 

Operación Métodos  

/event/<servicio>/<id_empresa>/user/<id_usuario>/subscription   GET* 

 
/event/<servicio>/<id_empresa>/ user/<id_usuario>/subscription/ <subscriptionId> 

GET 

PUT 

DELETE 

/event/<servicio>/<id_empresa>/user/<id_usuario> POST 

*Obtiene todas las suscripciones activas no se limita a la del id_usuario 

 
Para realizar una suscripción necesitamos conocer: 

• Un usuario del servicio, ejemplo: 9777771U10252 

• Un identificador de un Contacto HTTP, que es el único mecanismo que se puede implementar para recibir los 

eventos. 

• El paquete de eventos al que se suscribe, por ejemplo, Basic Call 

• El aplicationId se puede poner un valor que identifique la aplicación. 

• El tiempo de caducidad de la suscripción en segundos, se debe de tener en cuenta lo que tiene configurado el 

servidor (24 horas) porque es lo que tiene el servidor y el que determina el tiempo.  

El cliente debe asegurarse de que el servidor que se indica en el http Contact está accesible y funciona 
correctamente. 

 
A continuación, se explica con más detalle cada una de las operaciones que se pueden llevar a cabo. 
 

4.1.1.1 event/subscription (GET) 
 
Con este comando se consultan suscripciones activas, según el servicio pueden ser a nivel de empresa o de sede, 
independientemente del usuario que se indique en la URL. Se puede filtrar la información mediante parámetros URL 
opcionales que se detallan en la documentación del fabricante. 

  

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription 
 

Categoría Administración de eventos 

Métodos GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta GET 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<SubscriptionList xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"><subscription> 
<subscriptionId>d8728324-3293-4cd3-8d4d-d3ec01aadadd</subscriptionId> 
<subscriberId>APIAHA00136#9777771@telefonica.net</subscriberId> 
<targetIdType>User</targetIdType> 
<targetId>9777771U10251@telefonica.net</targetId> 
<event>Basic Call</event> 
<expires>86137</expires> 
<httpContact><uri>https://X.X.X.X/xsi-api/cilbup/scripts/appclient.php </uri></httpContact> 
<applicationId>myAppOesiaPLANTA</applicationId> 

http://schema.broadsoft.com/xsi
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</subscription></SubscriptionList> 
 

 
En el ejemplo se ve que existe una suscripción de un usuario al paquete de Llamada Básica. 
 

Aunque el comando se invoque para un usuario se muestran todas las suscripciones de usuarios de la empresa, para 
obtener las suscripciones de un usuario se debe usar el parámetro target de la siguiente forma: 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription 
?targetID=9777771U10251@telefonica.net 

 
 

4.1.1.2 subscription/<subscriptionid> (GET) 
 
Con este comando se puede consultar una suscripción indicándole el subscriptionId. Xsi-Events responde con un 200 
OK y el contenido de la suscripción y en caso de fallo un 403 Forbidden. 

 

 
Respuesta en caso de fallo se recibe un error 403 con este contenido: 
 

 
 
Contenido de la 
respuesta GET 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<result><OperationResultCode>02</OperationResultCode> 
<ErrorInformation><NodeCode>08</NodeCode> 
<ErrorCode>110862</ErrorCode> 
<Description>Subscription id 18a3702a-77f9-4c20-809c-d04f14dabe0 not found</Description> 
</ErrorInformation> 
</result> 

4.1.1.3 subscription/<subscriptionid> (PUT) 
 
Con este comando se puede modificar una suscripción indicándole el subscriptionId. Xsi-Events responde con un 200 
OK y el contenido de la suscripción y en caso de fallo un 403 Forbidden. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription/d8728324-
3293-4cd3-8d4d-d3ec01aadadd 
 

Categoría Administración de eventos 

Métodos PUT 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription/d8728324-
3293-4cd3-8d4d-d3ec01aadadd 
 

Categoría Administración de eventos 

Métodos GET 

Contenido de la 
solicitud GET Sin contenido 

Contenido de la 
repuesta GET 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
<subscriptionId>18a3702a-77f9-4c20-809c-d04f14dabe09</subscriptionId> 
<subscriberId>APIAHA00136#9777771@telefonica.net</subscriberId> 
<targetIdType>User</targetIdType> 
<targetId>9777771U10239@telefonica.net</targetId> 
<event>Basic Call</event> 
<expires>85189</expires> 
<httpContact><uri>https://x.x.x.x/xsi-api/cilbup/scripts/myapp.php</uri></httpContact> 
<applicationId>myAppOesiaPLANTA</applicationId> 
</Subscription> 
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Contenido de la 
solicitud PUT 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <expires>1800</expires> 
</Subscription> 

Contenido de la 
respuesta PUT 

<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <subscriptionId> d8728324-3293-4cd3-8d4d-d3ec01aadadd</subscriptionId> 
   <expires>86400</expires> 
</Subscription> 

 
En caso de fallo da un error 403, si el fallo es que la suscripción es incorrecta sería el mismo caso de arriba. 

 

4.1.1.4 subscription/<subscriptionid> (DELETE) 
 
Con este comando se puede eliminar una suscripción indicándole el subscriptionId. Xsi-Events responde con un 200 
OK y el contenido de la suscripción y en caso de fallo un 403 Forbidden. 

 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription/d8728324-
3293-4cd3-8d4d-d3ec01aadadd 
 

Categoría Administración de eventos 

Métodos DELETE 

Contenido de la 
solicitud DELETE Sin contenido 

Contenido de la 
respuesta DELETE Sin contenido 

 
Respuesta en caso de fallo: 

 

 
 
Contenido de la 
respuesta GET 

<ErrorInfo xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <summary>Subscription id d48cdfd5-8b85-4958-8c84-0b7adebf806t not found</summary> 
   <summaryEnglish>Subscription id d48cdfd5-8b85-4958-8c84-0b7adebf806t not found</summaryEnglish> 
   <errorCode>110862</errorCode> 
</ErrorInfo> 

 

4.1.1.5 event/user/<userId> (POST) 
 
Con este comando se puede suscribir a un paquete de eventos disponibles en Broadworks. Los paquetes de eventos 
disponibles actualmente son: 

• Basic Call 

• Call Center Agent 

• Call Center Agent Monitoring 

• Call Center Configuration 

• Call Center Monitorig 

• Call Center Queue 

URI 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/8281257/user/8280257U11222 
 

Categoría Administración de eventos 

Métodos POST 

Contenido de la 
solicitud POST 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <event>Basic Call</event> 
   <expires>86400</expires> 
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   <httpContact> 
      <uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenter.php</uri> 
   </httpContact> 
   <applicationId>myAppOesiaOtra</applicationId> 
</Subscription> 

Contenido de la 
respuesta POST 

<Subscription xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
   <subscriptionId>356b5c20-9228-4dad-b4f0-93c5178683c2</subscriptionId> 
   <expires>86400</expires> 
</Subscription> 

 
4.1.2 Refresco de las suscripciones 
 
La centralita posee un parámetro en el que se configura el tiempo mínimo de refresco y está establecido a la mitad del 
periodo de suscripción, es decir a 43200 seg. Cuando la actualización de la suscripción se recibe antes de este valor, la 
suscripción no se actualiza y se evita la escritura en la base de datos. 
La recomendación es enviar el refresco pasado la mitad del tiempo total de la suscripción y más bien cerca del tiempo de 
expiración (con una guarda de seguridad suficientemente grande) para evitar enviar muchos sobre la plataforma. 
 
Para refrescar se puede regenerar la suscripción (la operación POST del paquete CentrexIPSuscripcion)  o simplemente 
refrescar (la operación PUT del paquete CentrexIPSuscripcion). 
 

4.2 PAQUETES DE EVENTOS DISPONIBLES PARA LA SUSCRIPCIONES 
En la mayoría de los casos, en respuesta a la suscripción a un determinado paquete de eventos se recibe inmediatamente 
una notificación de evento inicial. 

 
4.2.1 Basic Call 
 
El paquete Basic Call, consta de eventos que identifican la progresión básica de una llamada a través de cada estado, 
Alerting/Ringing, Answered y Released. La aplicación cliente se encarga de recibir estos eventos. 
Estos son los siguientes eventos que están disponibles en el paquete: 

• CallOriginating 

• CallOriginated 

• CallCollecting 

• CallReceived 

• CallAnswered 

• CallReleased 

• CallReleasing 

• CallSubscription 

• CallSubscriptionResyncEvent 

• HookStatusEvent 

4.2.1.1 CallOriginating 
Este evento se genera cuando realizamos una llamada Click-to-Dial (al originar la llamada primero suena el terminal del 

usuario Centrex IP y, cuando ha descolgado, sale la llamada al destino). 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>c5d4cad0-3842-4158-a41a-a51b97e84d9d</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>50</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallOriginatingEvent"> 
    <xsi:call> 
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      <xsi:callId>callhalf-599677107:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>0c9d2f2d-6bbf-442c-b161-8d06424da67d</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:personality>Click-to-Dial</xsi:personality> 
      <xsi:state>Alerting</xsi:state> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:address countryCode="34">tel:+34918720070</xsi:address> 
        <xsi:callType>Unknown</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1632839665795</xsi:startTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 

4.2.1.2 CallOriginated 
Este evento se genera al originar una llamada por el suscriptor. Esto ocurre en los dos casos siguientes: 

• Cuando el abonado que llama inicia una llamada manualmente marcando un destino en su dispositivo. En este 

caso, Cisco genera un nuevo callId y externalTrackingId BroadWorks. 

• Cuando la aplicación remota ha iniciado una llamada Click To Dial. En este caso, se genera un evento de 

origen de llamada cuando el sistema acepta la solicitud. Una vez que el suscriptor acepta el intento de 

marcación (descolgando), la personalidad de la llamada cambia de "Click-to-Dial" a "Originator", y un 

CallOriginatedEvent se emite. Tanto CallOriginatingEvent como CallOriginatedEvent tienen el mismo 

callId y extTrackingId. En ambos casos, el estado de la llamada es "Alerting" y la personalidad es "Originator". 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>b70aa6f8-daf4-4095-94ed-e2aea8c0e1f0</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>42</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallOriginatedEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-599665519:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>b5150a64-87e8-433d-8f3f-c698c59f7590</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:personality>Originator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Alerting</xsi:state> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_2 PruebaOesiaAPI_2</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4071</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720071;ext=4071</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:endpoint xsi1:type="xsi:AccessEndpoint"> 
        <xsi:addressOfRecord>9777771U10251_soft@telefonica.net</xsi:addressOfRecord> 
      </xsi:endpoint> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1632838972395</xsi:startTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.1.3 CallCollecting 
Este evento se genera cuando Cisco BroadWorks necesita recopilar información interactuando con el suscriptor. Este 
evento se genera en estos dos casos: 

• Al programar un servicio a través de un código de acceso a función (FAC). 

• Al requerirse cierta información antes de llamar. Esto sucede, por ejemplo, Cisco BroadWorks requiere un 

código de autenticación antes de llamar. 
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El CallId y el externalTrackingId se generan cuando se establece la llamada. También se incluye en el evento el Call state, 
que es “Active”, la personality, que es “Originator” y el elemento Address del remoteParty, que se establece con los 
dígitos marcados. 
 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>c2ea2eaa-e764-4c25-995b-81d6db032fcc</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>8</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>6fd3e254-0e1e-4aae-827a-6005ed74455b</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallCollectingEvent"> 
    <xsi:call> 

      <xsi:callId>callhalf-631121389:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>8092e5d9-72ed-4cc5-8477-7f8f4849cce8</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:personality>Originator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Active</xsi:state> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:address>tel:*77</xsi:address> 
        <xsi:callType>Unknown</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:endpoint xsi1:type="xsi:AccessEndpoint"> 
        <xsi:addressOfRecord>9777771U10252_soft@telefonica.net</xsi:addressOfRecord> 
      </xsi:endpoint> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1635151420491</xsi:startTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.1.4 CallReceived 
Este evento se genera cuando el suscriptor recibe una llamada entrante. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>8680d786-155b-4e95-9e64-19fd82f8e10e</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>38</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>f576a73a-ca33-40ed-a873-8c1c009b6844</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Destino.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallReceivedEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-599676331:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>c3fa04f9-ce49-463a-9b3f-ca22ae5f2b57</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:networkCallId>BW1633397472809211854300888@192.168.126.21</xsi:networkCallId> 
      <xsi:personality>Terminator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Alerting</xsi:state> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_1 PruebaOesiaAPI_1</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1632839619891</xsi:startTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.1.5 CallAnswered 
Este evento se genera cuando una llamada, que es originada o recibida por el suscriptor, se responde. Para una llamada 
determinada, puede haber más de un CallAnsweredEvent generado. Esta ocurre cuando se redirige una llamada activa 
después de una transferencia ciega. En este caso, la llamada vuelve al estado "Alerting". Una vez que el destino transferido 
responde a la llamada, un nuevo CallAnsweredEvent se genera. Como resultado, un total de dos CallAnsweredEvent 
se han recibido: El primero antes de la transferencia, (dado que la llamada ya estaba en el estado antes de la transferencia) 
y el segundo después de la transferencia exitosa. El answerTime capturado en el evento siempre indica el tiempo de 
respuesta de la primera llamada. El estado de la llamada es "Active". 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>d0c6f892-81ea-43b1-b2b1-d408a5c1059e</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>38</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallAnsweredEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-599656743:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>2c3869ae-7efd-4d0e-b4a8-e9dd67d397ca</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:networkCallId>BW161406083280921-1052031207@192.168.126.21</xsi:networkCallId> 
      <xsi:personality>Originator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Active</xsi:state> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_2 PruebaOesiaAPI_2</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4071</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720071;ext=4071</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:endpoint xsi1:type="xsi:AccessEndpoint"> 
        <xsi:addressOfRecord>9777771U10251_soft@telefonica.net</xsi:addressOfRecord> 
      </xsi:endpoint> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1632838446078</xsi:startTime> 
      <xsi:answerTime>1632838469308</xsi:answerTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.1.6 CallReleased 
Este evento se genera cuando se libera una llamada, ya sea por el suscriptor o por el “Remote party”.  

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>39413f86-0e2b-4e14-9505-5aee5e43da44</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>51</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallReleasedEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-599677107:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>0c9d2f2d-6bbf-442c-b161-8d06424da67d</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:personality>Click-to-Dial</xsi:personality> 
      <xsi:state>Released</xsi:state> 
      <xsi:releaseCause> 
        <xsi:internalReleaseCause>Temporarily Unavailable</xsi:internalReleaseCause> 
        <xsi:cdrTerminationCause>111</xsi:cdrTerminationCause> 
      </xsi:releaseCause> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:address countryCode="34">tel:+34918720070</xsi:address> 
        <xsi:callType>Unknown</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:startTime>1632839665795</xsi:startTime> 
      <xsi:releaseTime>1632839665941</xsi:releaseTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 
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4.2.1.7 CallReleasing 
Este evento se genera cuando una llamada se libera. La llamada se libera cuando termina de reproducirse la locución o 
cuando el suscriptor cuelga.  
 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>df61907c-d1cc-4547-8979-1eb19430815e</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>43</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallReleasingEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-599665519:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>b5150a64-87e8-433d-8f3f-c698c59f7590</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:networkCallId>BW162252400280921-1860191001@192.168.126.21</xsi:networkCallId> 
      <xsi:personality>Originator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Active</xsi:state> 
      <xsi:releaseCause> 
        <xsi:internalReleaseCause>Temporarily Unavailable</xsi:internalReleaseCause> 
        <xsi:cdrTerminationCause>111</xsi:cdrTerminationCause> 
      </xsi:releaseCause> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_2 PruebaOesiaAPI_2</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4071</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720071;ext=4071</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:endpoint xsi1:type="xsi:AccessEndpoint"> 
        <xsi:addressOfRecord>9777771U10251_soft@telefonica.net</xsi:addressOfRecord> 
      </xsi:endpoint> 
      <xsi:appearance>1</xsi:appearance> 
      <xsi:startTime>1632838972395</xsi:startTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.1.8 CallSubscription 
 
Este evento se genera después de agregar una suscripción o actualizarla, siempre que el destino de la suscripción no sea 
una colección de suscriptores (por ejemplo, un grupo) y ese contacto se registró con la suscripción. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>f1de6690-bacb-4e2f-bff2-6f43ea1bc132</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>bb11f640-3674-4282-bf80-861d90202fb4</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Destino.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallSubscriptionEvent"> 
    <xsi:hookStatus>On-Hook</xsi:hookStatus> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event>  
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4.2.1.9 CallSubscriptionResyncEvent 
Este evento se genera cada vez que se cierra el servidor de aplicaciones anormalmente.  

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

 
 
4.2.1.10 HookStatusEvent 
HookStatusEvent indica si el usurario está en “Off-Hook” o “On-Hook”. Algunos ejemplos de cuándo se envía este 
evento: 

• Se origina una llamada. 

• Se responde una llamada. 

• Realiza una captura de línea. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>ce6c0a8c-4874-4a4d-991b-8187253b1dd7</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>65</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>717bd4d5-7348-44f0-9424-366505c4a18e</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-Origen.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:HookStatusEvent"> 
    <xsi:hookStatus>Off-Hook</xsi:hookStatus> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
 
4.2.2 Call Center Queue 
El paquete Call Center Queue provee al suscriptor de los cambios asociados a una llamada de la cola del Call Center. 
Estos son los siguientes eventos que están disponibles en el paquete: 

• ACDCallAddedEvent 

• ACDCallOfferedToAgentEvent 

• ACDCallAnsweredByAgentEvent 

• ACDCallAbandonedEvent 

• ACDCallReleasedEvent 

• ACDCallOverflowedEvent 

• ACDCallOverflowedTreatmentCompletedEvent 

• ACDCallTransferredEvent 

• ACDCallUpdatedEvent 

• ACDCallBouncedEvent 

• ACDCallForwardedEvent 

• ACDCallForwardedTreatmentCompletedEvent 

• ACDCallReorderedEvent 

• ACDCallStrandedEvent 

• ACDCallStrandedTreatmentCompletedEvent 

• ACDCallEscapedEvent 

• ACDHolidayPolicyAppliedEvent 

• ACDHolidayPolicyTreatmentCompletedEvent 
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• ACDNightPolicyAppliedEvent 

• ACDNightPolicyTreatmentCompletedEvent 

• ACDCallPromotedEvent 

 
4.2.2.1 ACDCallAddedEvent 
Este evento se genera cuando una nueva llamada es añadida a la cola (ACD queue). 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>aa522e4d-bf08-4a11-9117-69618dacb6dc</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>4</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>3cd01151-8283-43a2-809d-c9b42b5c8fad</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallAddedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-600731535:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>44a6677b-42e9-4172-be4e-20b27628a06c</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_1 PruebaOesiaAPI_1</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1632903943575</xsi:addTime> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1632903943574</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
    <xsi:position>1</xsi:position> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.2 ACDCallOfferedToAgentEvent 
Este evento se genera cuando el Call Center transfiere una llamada a un agente. Este evento indica que la llamada se 
ofrece a un agente, pero permanece en la cola.  

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>3a73ba93-0c64-406a-8624-1e39a336619d</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>49</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>932c186f-04d0-4633-a74b-778c2c86411d</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallOfferedToAgentEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-603550975:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>0af236f8-904f-403b-9342-5cf8a954c829</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>51_PruebaOesiaAPI 51_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1633085968935</xsi:addTime> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1633085968935</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.3 ACDCallAnsweredByAgentEvent 
Este evento se genera después de que se ha ofrecido la llamada a un agente, y este acepta la llamada. La llamada es 
eliminada de la cola. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>c6181897-00c0-4bec-9c0c-1f139e76fd31</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>11</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>e059c738-0d0e-44cd-b8d9-c131b52be2a5</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallAnsweredByAgentEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-609014479:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>bd5e3cca-56fe-4b5d-8bd8-f5c13bb7f714</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>51_PruebaOesiaAPI 51_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1633422827739</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1633422842941</xsi:removeTime> 
      <xsi:bounced/> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1633422827739</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
      <xsi:answeringUserId>9777771U10239@telefonica.net</xsi:answeringUserId> 
      <xsi:answeringNetworkCallId>BW103348099051021-42064368@192.168.126.21</xsi:answeringNetworkCallId> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event></xsi:Event> 
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4.2.2.4 ACDCallAbandonedEvent 
Este evento se genera después de que el usuario cuelga la llamada desde una aplicación remota. Por ejemplo, Flexapp u 
otro cliente de Cisco Broadworks. El usuario cuelga la llamada antes de que haya pasado al agente. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>05cb69ab-7ff6-43b4-9036-9be42108ea1f</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>3</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>3cd01151-8283-43a2-809d-c9b42b5c8fad</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallAbandonedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-600715551:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>242d861f-fecc-4337-92fe-56e4f02b21ea</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>PruebaOesiaAPI_1 PruebaOesiaAPI_1</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1632902980308</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1632903049322</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1632902980308</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.5 ACDCallReleasedEvent 
Este evento se genera después de que una solicitud es liberada. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>26f35e2b-d35c-4b36-b23e-8c1decb5b05b</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>7</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>524c0145-d0ce-4dfe-bab7-c7ef8ef16442</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallReleasedEvent"> 
    <xsi:call> 
      <xsi:callId>callhalf-634057413:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>6b631a1e-569b-4f8b-a893-070d2ef37fc2</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:networkCallId>BW1552173772710211470129728@192.168.126.21</xsi:networkCallId> 
      <xsi:personality>Originator</xsi:personality> 
      <xsi:state>Released</xsi:state> 
      <xsi:releasingParty>localRelease</xsi:releasingParty> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>CCP OESIA CCP OESIA</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4081</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720081;ext=4081</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:startTime>1635342737372</xsi:startTime> 
      <xsi:answerTime>1635342737587</xsi:answerTime> 
      <xsi:releaseTime>1635342771791</xsi:releaseTime> 
    </xsi:call> 
  </xsi:eventData> 
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</xsi:Event> 

 

 
4.2.2.6 ACDCallOverflowedEvent 
Este evento se genera cuando la pólitica de desbordamiento se activa. En el campo OverFlowReason expecifica la causa 
del desbordamiento. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>778d834f-db08-4143-b6eb-7fff81f73774</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>8</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallOverflowedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-616808283:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>a4d72be9-13c7-4724-b680-bd4b43224c15</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1634201511610</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1634201521634</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1634201511563</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 

    <xsi:overflowReason>time</xsi:overflowReason> 
    <xsi:treatmentStarted/> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.7 ACDCallOverflowedTreatmentCompletedEvent 
Este evento se genera cuando el anuncio se completa para una llamada tratada de acuerdo con la política de 
desbordamiento. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>0edb7727-d83a-48a0-af8d-168f84a5ad53</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>9</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallOverflowedTreatmentCompletedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-616808283:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>a4d72be9-13c7-4724-b680-bd4b43224c15</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1634201511610</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1634201521634</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1634201511563</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 

    <xsi:overflowReason>time</xsi:overflowReason> 
    <xsi:reason>EOF</xsi:reason> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.8 ACDCallTransferredEvent  
Este evento se genera cuando una llamada es quitada de la cola para ser transferida a un nuevo destino. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>de63a046-2c78-4838-bab9-042d52659c93</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>14</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>3cd01151-8283-43a2-809d-c9b42b5c8fad</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallTransferredEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-601048123:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>8466110f-47e8-4f10-8bf5-96118e7b87e7</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>51_PruebaOesiaAPI 51_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1632925693940</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1632925821695</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1632925693940</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
    <xsi:redirect> 
      <xsi:address countryCode="34">tel:+34918720073</xsi:address> 
      <xsi:reason>transfer</xsi:reason> 
      <xsi:redirectTime>1632925821655</xsi:redirectTime> 
    </xsi:redirect> 
  </xsi:eventData> 
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</xsi:Event> 

 
4.2.2.9 ACDCallBouncedEvent 
Este evento se genera después de que la llamada es rebotada (bounced). Cuando la llamada es rebotada, por ejemplo, a 
otro agente, el parámetro bounced es añadido dentro de la etiqueta queueEntre en el evento. Este parámetro se 
mantiene hasta que la llamada es eliminada de la cola. Es decir, se sabe que esa llamada que está en la cola ya fue devuelta 
antes. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>19d855e8-7c04-4ffc-9abb-83c84c34e425</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>26</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>e059c738-0d0e-44cd-b8d9-c131b52be2a5</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallBouncedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-609041117:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>ad0f8e86-bea2-4737-9200-412872a98964</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>51_PruebaOesiaAPI 51_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1633424448020</xsi:addTime> 
      <xsi:bounced/>  
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1633424448019</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.10 ACDCallForwardedEvent 
Este evento se genera cuando se reenvía una llamada después de la aplicación de la política de desvío forzado. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>41e0a4eb-9221-45ed-b8ed-3c9ba09a47be</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallForwardedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-617051957:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>331249cd-aa71-4eb0-a181-937b86bf25f8</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
    <xsi:redirect> 
      <xsi:address countryCode="34">tel:+34918720064</xsi:address> 
      <xsi:reason>deflection</xsi:reason> 
      <xsi:redirectTime>1634216906802</xsi:redirectTime> 
    </xsi:redirect> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.11 ACDCallForwardedTreatmentCompletedEvent 
Este evento se genera cuando la locución se completa para una llamada tratada de acuerdo con la política de desvío 
forzado. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>933bbe3f-c93b-4f64-a9b0-ceecf64ba246</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>3</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallForwardedTreatmentCompletedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-617074017:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>2e2576b0-ad2f-4f04-aa3a-29be534803d7</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
    <xsi:redirect> 
      <xsi:address countryCode="34">tel:+34918720064</xsi:address> 
      <xsi:reason>deflection</xsi:reason> 
      <xsi:redirectTime>1634218275054</xsi:redirectTime> 
    </xsi:redirect> 
    <xsi:reason>EOF</xsi:reason> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 



 
 

 

15/01/2025  PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPAÑA, S.A Página 108 de 123 
 

4.2.2.12 ACDCallReorderedEvent 
Este evento se genera cuando se reordena una llamada de la cola. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>07046e42-07ff-4eee-ae94-72a86a0f7d0c</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>10</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>932c186f-04d0-4633-a74b-778c2c86411d</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallReorderedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-602230323:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>56fd1be2-1f51-421b-b038-d06124725151</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>51_PruebaOesiaAPI 51_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4070</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10251@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720070;ext=4070</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1633002427367</xsi:addTime> 
      <xsi:reordered/> 
      <xsi:acdName>CCP</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1633002427366</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
    <xsi:position>1</xsi:position> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.13 ACDCallStrandedEvent  
Este evento se genera cuando una llamada se marca como "Atrapada". La llamada es eliminada de la cola y manejada 
según lo especificado por la política de llamadas Atrapadas. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>cb3c3c36-1a0b-49c0-a23f-b55c45f2dcc6</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>7</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>pruebaherramientaapi@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesiaPLANTA</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>1c5e065b-5b7d-48a0-a203-787e2ce2c361</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://80.58.58.154/xsi-api/myapp-PLANTA-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>8280001U10034@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallStrandedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-550459629:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>2310279:1</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:address countryCode="34">tel:+34616932769</xsi:address> 
        <xsi:callType>Network</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1636116299441</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1636116299442</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>916003981</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34916003981</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1636116299440</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
    <xsi:treatmentStarted/> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 
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4.2.2.14 ACDCallStrandedTreatmentCompletedEvent  
Este evento se genera cuando se reproduce una locución según política de llamadas atrapadas. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>36206b91-e7df-4743-a86a-1ce5f7b0f1b7</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>8</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>pruebaherramientaapi@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesiaPLANTA</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>1c5e065b-5b7d-48a0-a203-787e2ce2c361</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://80.58.58.154/xsi-api/myapp-PLANTA-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>8280001U10034@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallStrandedTreatementCompletedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-550459629:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>2310279:1</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:address countryCode="34">tel:+34616932769</xsi:address> 
        <xsi:callType>Network</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1636116299441</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1636116299442</xsi:removeTime> 
      <xsi:acdName>916003981</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34916003981</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1636116299440</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
    <xsi:reason>remoteRelease</xsi:reason> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.15 ACDCallEscapedEvent  
Este evento se genera cuando la persona que llama marca los dígitos de escape configurados mientras está en la cola. La 
llamada se elimina de la cola y se proporciona a la persona que llama con un trato de Ocupado. Si la cola está configurada 
para Desvío de llamadas ocupado o Servicio de mensajería de voz, la llamada se maneja en consecuencia. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>275faa86-421d-4b94-903a-e62d9416e1a0</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>3</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>f2baeeec-aaa1-45c1-b76c-240272cb0973</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallEscapedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-638475973:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>ea9abe46-cb02-408c-8496-ae930c88200e</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>52_PruebaOesiaAPI 52_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4071</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720071;ext=4071</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1636104932174</xsi:addTime> 
      <xsi:removeTime>1636104964074</xsi:removeTime> 
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      <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1636104932129</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 

 
4.2.2.16 ACDHolidayPolicyAppliedEvent 
Este evento se genera cuando una llamada se trata de acuerdo con la política de vacaciones. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>a5da7e9c-ff71-43ca-b788-a304a554557d</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>23</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDHolidayPolicyAppliedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-616915303:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>24b71b34-77f6-4fb9-b8b1-2b78f6b8b590</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.17 ACDHolidayPolicyTreatmentCompletedEvent 
Este evento se genera cuando la locución se completa para una llamada tratada de acuerdo con la política de vacaciones. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>9c77db7a-9dd4-4a84-b619-7eedb5e6c746</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>132</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>57657927-b1bb-4886-827e-f061e2c37def</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDHolidayPolicyTreatmentCompletedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-631392641:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>7e80318c-0d5b-4ae9-aa6e-6c10ac56a21c</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
    <xsi:reason>EOF</xsi:reason> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.18 ACDNightPolicyAppliedEvent 
Este evento se genera cuando la llamada es tratada de acuerdo con la política nocturna. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>94c3a574-73a7-47c5-9c48-fdc538a5713a</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>2</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDNightPolicyAppliedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-616790645:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>a1d11901-8a62-466e-91e9-9d51051dc12f</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
    <xsi:treatmentStarted/> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.19 ACDNightPolicyTreatmentCompletedEvent 
Este evento se genera cuando la locución se completa para una llamada tratada de acuerdo con la política nocturna. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>8b6fd74c-131e-42ca-92a5-032edf2d54b1</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>5</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b2a2e9b3-7048-4baa-b1fd-c773d28957a8</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDNightPolicyTreatmentCompletedEvent"> 
    <xsi:callId>callhalf-616793235:0</xsi:callId> 
    <xsi:extTrackingId>bec0eb4f-dc54-4f9d-8801-8f5e99f1bcb7</xsi:extTrackingId> 
    <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
    <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
    <xsi:remoteParty> 
      <xsi:name>54_PruebaOesiaAPI 54_PruebaOesiaAPI</xsi:name> 
      <xsi:address>tel:4074</xsi:address> 
      <xsi:userId>9777771U10254@telefonica.net</xsi:userId> 
      <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720074;ext=4074</xsi:userDN> 
      <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
    </xsi:remoteParty> 
    <xsi:redirect> 
      <xsi:address>tel:2222</xsi:address> 
      <xsi:reason>deflection</xsi:reason> 
      <xsi:redirectTime>1634200604043</xsi:redirectTime> 
    </xsi:redirect> 
    <xsi:reason>EOF</xsi:reason> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.20 ACDSubscriptionEvent 
Este evento se genera inmediatamente después de agregar una suscrición o actualizarla, siempre que el destino de la 
suscripción no sea una colección de suscriptores (por ejemplo, un grupo). 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>5a2b044f-12e8-42b9-8929-286289ddeacd</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>e059c738-0d0e-44cd-b8d9-c131b52be2a5</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDSubscriptionEvent"/> 
</xsi:Event> 

 
4.2.2.21 ACDWhisperStartedEvent 
Este evento se genera cuando un agente al responder una llamada se inicia una locución anunciando (susurrando) el 
nombre de la cola. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>9812607a-0418-4046-9e5e-0666fb8ba057</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>9</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>d78481ef-1929-4932-9e4b-7481d82387d0</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDWhisperStartedEvent"> 
    <xsi:queueEntry> 
      <xsi:callId>callhalf-627229555:0</xsi:callId> 
      <xsi:extTrackingId>96a53ed4-8591-457f-907e-d10dfb8a63c5</xsi:extTrackingId> 
      <xsi:remoteParty> 
        <xsi:name>53_RECEPruebaOesiaAPI 53_RECEPruebaOesiaAPI</xsi:name> 
        <xsi:address>tel:4073</xsi:address> 
        <xsi:userId>9777771U10253@telefonica.net</xsi:userId> 
        <xsi:userDN countryCode="34">tel:+34918720073;ext=4073</xsi:userDN> 
        <xsi:callType>Group</xsi:callType> 
      </xsi:remoteParty> 
      <xsi:addTime>1634899750685</xsi:addTime> 
      <xsi:acdName>CCP OESIA</xsi:acdName> 
      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34918720081</xsi:acdNumber> 
      <xsi:acdPriority>0-Highest</xsi:acdPriority> 
      <xsi:addTimeInPriorityBucket>1634899750683</xsi:addTimeInPriorityBucket> 
      <xsi:answeringUserId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:answeringUserId> 
      <xsi:answeringNetworkCallId>BW124910690221021356308888@192.168.126.21</xsi:answeringNetworkCallId> 
    </xsi:queueEntry> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
 
4.2.3 Call Center Agent 
El paquete Call Center Agent, notifica a los suscriptores de las acciones tomadas o que ocurren para los agentes del Call 
Center de BroadWorks. 
Estos son los siguientes eventos que están disponibles en el paquete: 

• ACDAgentJoinUpdateEvent 

• AgentSubscriptionEvent 

• AgentDispositionCodeAddedEvent (esta funcionalidad no se ofrece en el servicio) 

• AgentStateEvent 

 
4.2.3.1 ACDAgentJoinUpdateEvent 
Este evento se genera cuando el agente se une o se desconecta de una ACD. Un agente se une o se desconecta de una 
ACD. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>d656e22e-d066-464c-892e-9eba201f1740</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>4</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>7f131f54-3396-42d2-8b73-9dc5d632c076</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgent252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDAgentJoinUpdateEvent"> 
    <xsi:ccAgentJoinUpdateData> 
      <xsi:joinInfo> 
        <xsi:acdUserId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:acdUserId> 
        <xsi:joined/> 
      </xsi:joinInfo> 
    </xsi:ccAgentJoinUpdateData> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event>  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.3.2 AgentSubscriptionEvent 
Este evento se genera inmediatamente después de agregar una suscrición o actualizarla, siempre que el destino de la 
suscripción no sea una colección de suscriptores (por ejemplo, un grupo). 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>4944cb58-01b7-44be-954f-a320b5d6126b</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>c3f658e8-276a-4cee-ade4-ceddaba569d1</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgent252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:AgentSubscriptionEvent"> 
    <xsi:joinData> 
      <xsi:joinInfos> 
        <xsi:joinInfo> 
          <xsi:acdUserId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:acdUserId> 
          <xsi:joined/> 
        </xsi:joinInfo> 
      </xsi:joinInfos> 
    </xsi:joinData> 
    <xsi:stateInfo> 
      <xsi:state>Unavailable</xsi:state> 
      <xsi:stateTimestamp> 
        <xsi:value>1633424567964</xsi:value> 
      </xsi:stateTimestamp> 
      <xsi:signInTimestamp>1633081051395</xsi:signInTimestamp> 
      <xsi:totalAvailableTime>166</xsi:totalAvailableTime> 
      <xsi:averageWrapUpTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageWrapUpTime> 
    </xsi:stateInfo> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.3.3 AgentStateEvent 
Un evento se genera cuando un agente cambia de estado. Los cambios de estado pueden ser iniciados por una aplicación 
remota a través de Xsi-Actions, desde el punto final del agente o desde el portal web. 
 

Esta información sólo se genera en el caso de agentes de Call Center Premium, por lo que no estará en MFE 
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Ejemplo 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>08ff772d-6034-41af-85de-4e79716d5cc7</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>5</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>7f131f54-3396-42d2-8b73-9dc5d632c076</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgent252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:AgentStateEvent"> 
    <xsi:agentStateInfo> 
      <xsi:state>Wrap-Up</xsi:state> 
      <xsi:stateTimestamp> 
        <xsi:value>1633964821559</xsi:value> 
      </xsi:stateTimestamp> 
      <xsi:signInTimestamp>1633081051395</xsi:signInTimestamp> 
      <xsi:totalAvailableTime>1055</xsi:totalAvailableTime> 
      <xsi:averageWrapUpTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageWrapUpTime> 
    </xsi:agentStateInfo> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
Los estados posibles del AgentState se incluyen en XSIDataTypes.xsd (fichero contenido en los esquemas de la 
interfaz de Broadsoft) son: 

• Sign-In 

• Available 

• Unavailable 

• Wrap-Up 

• Sign-Out 

4.2.4 Call Center Agent Monitoring  
El paquete Call Center Agent Monitoring permite a un suscriptor recibir notifcaciones con el desempeño general de 
un agente 
Estos son los siguientes eventos que están disponibles en el paquete: 

•  CallCenterAgentMonitoringEvent 

• CallCenterAgentOnCallAlertEvent 

• CallCenterAgentMonitoringSubscriptionEvent 

 
4.2.4.1 CallCenterAgentMonitoringEvent 
Este evento se genera cuando un agente libera o transfiere una llamada de la cola. 
 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>bfeb9009-0117-49ec-896f-eaac5777756b</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>2</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>f3c02241-8993-443e-9e95-1a7b753e287c</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgentMonitoring252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallCenterAgentMonitoringEvent"> 
    <xsi:monitoringStatus> 
      <xsi:averageACDCallTime> 
        <xsi:value>82549</xsi:value> 
      </xsi:averageACDCallTime> 
      <xsi:averageACDOutgoingCallTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageACDOutgoingCallTime> 
    </xsi:monitoringStatus> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.4.2 CallCenterAgentOnCallAlertEvent  
El CallCenterAgentOnCallAlertEvent se envía para generar o borrar alertas con respecto a los estados on-call de agente. 
Si el agente ha estado inactivo o en una llamada durante demasiado tiempo, este evento indicará qué condición de alerta 
prevalece y con qué gravedad, según los umbrales configurados. 
Si el agente está involucrado en una llamada que es más larga que el umbral configurado, el elemento "timestamp" contiene 
la informacion del tiempo transcurrido. El elemento "alertEvent" indicará "OnCallTime". 
Si el agente ha estado inactivo más tiempo que el umbral configurado, el elemento "timestamp" contiene la hora de 
liberación de la llamada liberada más recientemente. Si el agente recibe una nueva llamada mientras la inactividad es mayor 
que el límite de "Verde", el "timestamp" se establece como la hora de inicio de la nueva llamada y la alerta se borra. El 
elemento alertEvent indicará "IdleTime".  
Este evento no se envía si las alertas de "On Call Time" y "Idle Time" no están habilitadas. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>31a37954-716a-416d-85bf-5faa0dd05b1b</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>4</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>b1460668-d545-453a-8609-fd37a29c16bb</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgentMonitoringUser.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallCenterAgentOnCallAlertEvent"> 
    <xsi:alertInfo> 
      <xsi:alertEvent>OnCallTime</xsi:alertEvent> 
      <xsi:timestamp> 
        <xsi:value>1636106690572</xsi:value> 
        <xsi:severity>2</xsi:severity> 
        <xsi:prevSeverity>0</xsi:prevSeverity> 
        <xsi:threshold>15</xsi:threshold> 
      </xsi:timestamp> 
    </xsi:alertInfo> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.4.3 CallCenterAgentMonitoringSubscriptionEvent 
Este evento se genera inmediatamente después de agregar una suscrición o actualizarla, siempre que el destino de la 
suscripción no sea una colección de suscriptores (por ejemplo, un grupo).  

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>6ac13113-c361-4879-a6d1-a3b8f6306e30</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>35a2c301-a094-46f4-84fa-4802f860a36b</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterAgentMonitoring252.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10252@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallCenterAgentMonitoringSubscriptionEvent"> 
    <xsi:monitoringStatus> 
      <xsi:averageACDCallTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageACDCallTime> 
      <xsi:averageACDOutgoingCallTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageACDOutgoingCallTime> 
    </xsi:monitoringStatus> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
 
4.2.5 Call Center Configuration 
 

Esta funcionalidad no está en MFE porque el Call Center que se usa en MFE es de tipo básico 

 
El paquete Call Center Configuration notifica a los suscriptores cuando la configuración de servicios tales como Forced 
Forwarding, Holiday Service, and Night Service cambian. 
Estos son los siguientes eventos que están disponibles en el paquete: 

• ACDForcedForwardingEvent 

• ACDHolidayServiceEvent 

• ACDNightServiceEvent 

• ACDConfigurationSubscriptionEvent 

• CallCenterMonitoringEvent 

 
4.2.5.1 ACDForcedForwardingEvent 
Este evento se genera cuando la configuración del servicio desvío forzado es modificada. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>98c50187-ae8f-4c1c-ba18-6934060dde3d</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>6</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>948dd743-a600-4ed9-8ff3-15fddc28f2eb</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterConfiguration.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDForcedForwardingEvent"/> 
</xsi:Event> 

 
4.2.5.2 ACDHolidayServiceEvent 
Este evento se genera cuando la configuración del servicio de vacaciones es modificada. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>105c8a7d-7c77-49e1-8ed6-67d9c9d88a2f</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>4</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>948dd743-a600-4ed9-8ff3-15fddc28f2eb</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterConfiguration.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDHolidayServiceEvent"> 
    <xsi:active/> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.5.3 ACDNightServiceEvent 
Este evento se genera cuando la configuración del servicio nocturno es modificada. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>aa2d2fd3-2899-411a-9c55-6916846e3348</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>2</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>948dd743-a600-4ed9-8ff3-15fddc28f2eb</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterConfiguration.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDNightServiceEvent"/> 
</xsi:Event> 

 
4.2.5.4 ACDConfigurationSubscriptionEvent 
Este evento se genera inmediatamente después de agregar una suscrición o actualizarla, siempre que el destino de la 
suscripción no sea una colección de suscriptores (por ejemplo, un grupo). 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>34292157-f24a-4867-a646-ce67c003197e</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>1</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>39bc0e5e-33c1-41d4-b4c4-85751b32bfcf</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallcenterConfiguration.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDConfigurationSubscriptionEvent"> 
    <xsi:nightService> 
      <xsi:active>true</xsi:active> 
    </xsi:nightService> 
    <xsi:forceNightService/> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
 
4.2.6 Call Center Monitoring 
El paquete Call Center Monitoring permite a un suscriptor recibir notificaciones relacionadas con el rendimiento general 
del Call Center. 
Este es el único evento disponibles en el paquete: 

• CallCenterMonitoringEvent 
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4.2.6.1 CallCenterMonitoringEvent 
Este evento se genera cuando: 

• Un agente es asignado o desasignado desde el Call Center. 

• El estado del agente cambia. 

• El estado inactivo del agente cambia. 

• El agente asignado pasa de disponible a no disponible y viceversa. 

• Después de una suscripción o actualización inicial. 

La gravedad de las alertas para los elementos admitidos en esta función se evalúa en el momento que se genera el mensaje. 

Ejemplo 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>ebab3bcc-c951-41a6-b60a-edb8213fc81d</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>3</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AutenticaOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>myAppOesia</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>aa4e5e95-d6aa-4a5b-bef5-d12f1ace0f50</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>https://192.168.249.82/xsi-api/myapp-CallCenterMonitoring.php/</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:CallCenterMonitoringEvent"> 
    <xsi:monitoringStatus> 
      <xsi:averageHandlingTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageHandlingTime> 
      <xsi:expectedWaitTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:expectedWaitTime> 
      <xsi:averageSpeedOfAnswer> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:averageSpeedOfAnswer> 
      <xsi:longestWaitTime> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:longestWaitTime> 
      <xsi:numCallsInQueue> 
        <xsi:value>0</xsi:value> 
      </xsi:numCallsInQueue> 
      <xsi:numAgentsAssigned>2</xsi:numAgentsAssigned> 
      <xsi:numAgentsStaffed>2</xsi:numAgentsStaffed> 
      <xsi:numStaffedAgentsIdle>1</xsi:numStaffedAgentsIdle> 
      <xsi:numStaffedAgentsUnavailable>0</xsi:numStaffedAgentsUnavailable> 
    </xsi:monitoringStatus> 
  </xsi:eventData> 
</xsi:Event> 

 
4.2.7 Notificación de evento terminado 
 
Existe un evento de terminación de suscripción es SubscriptionTerminatedEvent. 
 
4.2.7.1 SubscriptionTerminatedEvent 
Una SubscriptionTerminatedEvent se genera cuando la suscripción termina. 

Ejemplo 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 
  <xsi:eventID>9fd2d0e6-8da1-47a2-91d6-0b25d2f5c398</xsi:eventID> 
  <xsi:sequenceNumber>54</xsi:sequenceNumber> 
  <xsi:userId>AdmOESIA@telefonica.net</xsi:userId> 
  <xsi:externalApplicationId>CommPilotApplication</xsi:externalApplicationId> 
  <xsi:subscriptionId>932c186f-04d0-4633-a74b-778c2c86411d</xsi:subscriptionId> 
  <xsi:httpContact> 
    <xsi:uri>http://192.168.249.82:4444/xsi-api/myapp-CallCenter.php</xsi:uri> 
  </xsi:httpContact> 
  <xsi:targetId>9777771U10243@telefonica.net</xsi:targetId> 
  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:SubscriptionTerminatedEvent"/> 
</xsi:Event> 

 

5 Formación 
 

En Centrex IP existe la posibilidad de contratar una Formación ONLINE APIs Centrex IP (3h y hasta 10 personas) Es obligatoria 
su contratación si el desarrollo de las APIs la realiza el propio cliente.  

Adicionalmente se dispone de Asistencia Técnica APIs Centrex IP (5 horas). Al tratarse de un paquete de horas de asistencia técnica, 
se adaptará la formación y la ayuda a las necesidades del cliente.  

A través de esta asistencia técnica se ayudará al cliente a identificar y solventar los errores de conexión y de solicitud de eventos y 
acciones que proporciona el API. Un experto en la solución ayudará al cliente en el análisis de la integración, aportando información 
adicional y una guía personalizada para la integración de la solución.  

La forma de acceder al paquete de consultoría será mediante medios electrónicos, email, y, de forma excepcional, si no se consigue 
resolver por esta vía, las consultas se podrán realizar por videoconferencia y/o llamada telefónica.  

• Las intervenciones se descontarán del saldo total de 5 horas en tramos de 1 hora. 

• Las horas de asistencia técnica tendrán validez de 1 mes desde el inicio de la misma. 

• Si fuera necesario, se podrá contratar horas de asistencia adicionales siempre en bloques de 5 horas. 

• Queda excluido de este concepto el propio desarrollo de la aplicación de cliente final. 

• Es requisito obligatorio para la contratación de Asistencia Técnica haber contratado la formación ONLINE APIs Centrex 
IP. 

El servicio de Telefónica no incluye el desarrollo de la aplicación de cliente. Esta aplicación podrá desarrollarla el propio cliente o 
contratársela a un tercero, bien directamente o a través de un Proyecto Especial con Telefónica a través de TSol. La gestión de este 
Proyecto Especial es ajena al servicio Centrex IP. 

 

6 Consideraciones al usar la identidad del Call Center Básico de MFE 
(comercialmente, Grupo de Salto) 

 

Cuando el usuario sobre el que se realice una operación sea un Call Center Básico de MFE aunque la identidad que se utilice sea el 
número público que es la indicada en el apartado 2.1, en las respuestas o notificaciones de evento se puede indicar otra identidad. 

Esto se debe a que el Call Center Básico de MFE tiene dos identidades una principal que tiene este formato GS_XXXXXX_YY con 
X e Y números, y una alternativa en la que estará su número público. 

Los desarrollos del cliente deben tener en cuenta la relación existente entre esas dos identidades, aunque solo podrán invocar las 
operaciones utilizando la que consiste en su número público. 

Por ejemplo, se hace esta operación para suscribirse a un paquete de eventos: 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPSuscripcion/event/mfe/306794S1/user/917326285 

Y un ejemplo de evento sería: 

 
<xsi:Event xmlns:xsi="http://schema.broadsoft.com/xsi" xmlns:xsi1="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-

instance" xsi1:type="xsi:SubscriptionEvent"> 

  <xsi:eventID>c5905de1-91ad-4d9d-b0b7-480727057b3e</xsi:eventID> 

  <xsi:sequenceNumber>5</xsi:sequenceNumber> 

  <xsi:userId>[…] dato eliminado </xsi:userId> 
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  <xsi:externalApplicationId>myAppOesiaPLANTA</xsi:externalApplicationId> 

  <xsi:subscriptionId>ca92a08f-b37c-4465-aac3-d77230736693</xsi:subscriptionId> 

  <xsi:httpContact> 

    <xsi:uri>https://80.58.58.154/xsi-api/cilbup/scripts/myapp-PLANTA-CallcenterQueue.php/</xsi:uri> 

  </xsi:httpContact> 

  <xsi:targetId>GS_306794_04@mfe.telefonica.net</xsi:targetId> 

  <xsi:eventData xsi1:type="xsi:ACDCallAddedEvent"> 

    <xsi:queueEntry> 

      <xsi:callId>callhalf-50184162307:0</xsi:callId> 

      <xsi:extTrackingId>b4bcfbc7-374c-43e7-8d61-50906a735758</xsi:extTrackingId> 

      <xsi:remoteParty> 

        <xsi:address countryCode="34">tel:+34616932769</xsi:address> 

        <xsi:callType>Network</xsi:callType> 

      </xsi:remoteParty> 

      <xsi:addTime>1651761903196</xsi:addTime> 

      <xsi:acdName>GS_306794_04</xsi:acdName> 

      <xsi:acdNumber countryCode="34">tel:+34917326580</xsi:acdNumber> 

    </xsi:queueEntry> 

    <xsi:position>1</xsi:position> 

  </xsi:eventData> 

</xsi:Event> 

 
 
 
 

7 Ejemplos de recopilación de información para generación de incidencias 
 

7.1 Ejemplo 1 – Error por problema de comunicaciones en nodos de Telefónica 
 
En el siguiente ejemplo, se muestra un error recibido tras la invocación de una operación de obtención de llamadas: 
 
 
Petición realizada: 
 
https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8080063/user/8080063U00128/calls 
 
Respuesta recibida: 
 
HTTP 1.1 501  
 

<OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

    <NodeCode>01</NodeCode> 

    <ErrorCode>130</ErrorCode> 

<ErrorInformation> 
 
Diagnóstico: 
 
Siguiendo el cuadro de resumen de errores se identifica el problema como ajeno al manejo de las APIs por lo que se deber 
abrir una incidencia con Soporte de Telefónica. 
 
Para ello se recopila la información siguiendo el cuadro preparado para ello: 
 

ESCENARIO Error en Operación 

RESUMEN Al realizar operaciones del tipo indicado se obtiene un código de error. El problema 
es persistente y no aleatorio 

DIA / HORA / MIN Tue, 22 Feb 2022 16:16:08 GMT 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/CentrexIPConsulta/action/centrex/8080063/user/8080063U00128/calls
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USUARIO 8080063U00128 

 

PETICIÓN 

METODO HTTP GET 

URL https://accesoapi.movistar.es/proxy 
/CentrexIPConsulta/action/centrex/8080063/user/8080063U00128/calls 
 

HTTP HEADERS Host accesoapi.movistar.es 

 Content-Type N/A (No Aplica) 

 Accept */* 

 User-Agent PostmanRuntime/7.26.8 

   

CUERPO  

 

RESPUESTA 

CODIGO HTTP 501 

HTTP HEADERS Content-Type text/plain;charset=ISO-8859-1 

   

   

   

   

   

   

CUERPO <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<result> 

<OperationResultCode>01</OperationResultCode> 

<ErrorInformation> 

<NodeCode>03</NodeCode> 

<ErrorCode>130</ErrorCode> 

<Description>Undefined Operation</Description> 

</ErrorInformation> 

       </result> 

 
 
 

7.2 Ejemplo 2 – Error por problema de comunicaciones en nodos de Telefónica 
 
En el siguiente ejemplo se muestra cómo proceder ante un problema en el que se detecta la no recepción de eventos para 
una determinada suscripción. 
En este caso, lo que se debería aportar es el listado de suscripciones activas del cliente: 
 

ESCENARIO Problema en la recepción de eventos 

RESUMEN No se reciben eventos para una determinada suscripción. Es un problema que 
persiste. 

DIA / HORA / MIN Tue, 22 Feb 2022 16:16:08 GMT 

USUARIO 9777771U10251 

 

PETICIÓN 

METODO HTTP GET 

https://accesoapi.movistar.es/proxy%20/CentrexIPConsulta/action/centrex/8080063/user/8080063U00128/calls
https://accesoapi.movistar.es/proxy%20/CentrexIPConsulta/action/centrex/8080063/user/8080063U00128/calls
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URL https://accesoapi.movistar.es/proxy/    
 
/CentrexIPSuscripcion/event/centrex/9777771/user/9777771U10251/subscription? 
targetID=9777771U10251@telefonica.net 

HTTP 
HEADERS 

Host accesoapi.movistar.es 

 Content-Type N/A (No Aplica) 

 Accept */* 

 User-Agent PostmanRuntime/7.26.8 

   

CUERPO  

 

RESPUESTA 

CODIGO HTTP 200 

HTTP HEADERS Content-Type text/plain;charset=ISO-8859-1 

   

   

   

   

   

   

CUERPO <SubscriptionList xmlns="http://schema.broadsoft.com/xsi"> 
<subscription> 
 <subscriptionId>b62ca8c8-7a42-4092-90c2-2fc46f841220</subscriptionId> 
       <subscriberId>APIFutureSpac6#8280257@telefonica.net</subscriberId> 
           <targetIdType>User</targetIdType> 
          <targetId>8280257U10222@telefonica.net</targetId> 
          <event>Basic Call</event> 
          <expires>86002</expires> 
          <httpContact> 
             <uri>https://80.58.58.154/xsi-api/cilbup/scripts/myapp-PLANTA-
BasicCallUser.php</uri> 
          </httpContact> 
          <applicationId>myAppOesiaPLANTA</applicationId> 
  </subscription> 
</SubscriptionList> 

 
 
 

https://accesoapi.movistar.es/proxy/

